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Este relatorio foi construido com o intuito de coletar dados e perspectivas sobre os aprendizados
do periodo de pandemia e gerar uma reflexao sobre o futuro da digitalizacao no Brasil

Coleta de dados X T Construcdo do Relatério

Entrevistas com Especialistas

Entrevistamos 16 especialistas com grande
conhecimento nos setores analisados, incluindo
académicos, gestores publicos e privados,
especialistas em digitalizacao e inovagao e
profissionais impactados pela pandemia

Busca de relatérios, dados publicos, noticias, etc Reflexdes sobre digitalizacdo pds-pandemia
Para complementar o entendimento, buscamos
informacgdes em noticias, relatérios de mercado,
bases de dados publicas e pesquisas publicadas

e v O relatorio compila as diferentes perspectivas

e informacdes obtidas e entrega um material
com o objetivo de gerar uma reflexao sobre o
impacto da tecnologia no futuro da educacao,
saude, justica e operacdes governamentais no
Brasil

Pesquisa primaria na saude e educacao

°
Do

Para entender a realidade dos mais impactados
pela pandemia, fizemos uma pesquisa com 500
pais de alunos, 250 pacientes e 50 médicos
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A pandemia da COVID-19 foi um grande teste de resili€ncia, afetando diversas esferas da
sociedade como familias, economias, governos e organizacoes

O Que é Resiliéncia?

Em uma visdo mais ecoldgica, o termo “‘resiliéncia” é oriundo do latim resiliens e significa voltar ao estado normal, particularmente apoés
alguma situacao extraordinaria e critica. Além da ecologia, o termo “resiliéncia” tem sido utilizado em outras areas tais como fisica,
psicologia e administracao.

- Resiliéncia aplicada em um contexto organizacional

Em um contexto organizacional, a resiliéncia

representa a habilidade de uma organizacao

em reagir, absorver os impactos e se adaptar
as turbuléncias no seu ecossistema.

Nivel Operacional k * Nivel Estratégico

Habilidade de uma empresa alterar suas
estratégias de maneira dinamica ou, até
mesmo, reinventar seu modelo de negdcio,
visando a uma adaptagao ao seu ecossistema.

| |
i Habilidade de uma organizagao recuperar-se i
' rapidamente de infortanios ou turbuléncias,
I I
|

sem grandes impactos a sua operagao.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Artigo “Pandemia da covid-19 e o teste da resiliéncia organizacional” - Marcelo Caldeira Pedroso, professor livre-docente da FEA/USP 5
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Para entender os impactos futuros de uma pandemia como a COVID-19 no Brasil, podemos olhar
para grandes eventos do passado e caracteristicas comportamentais das sociedades que
exemplifiguem como elas se adaptaram a mudancas e tornaram-se mais resilientes

Eventos do Passado Comportamentos da Sociedade

Analisando as caracteristicas de diferentes
tipos de sociedade, é possivel inferir os
provaveis desafios de adaptacdo para a

sociedade brasileira durante e apods a
pandemia de COVID-19.

Entendendo a maneira como grandes
eventos de escala global impactaram o
mundo e o transformaram a longo prazo,
podemos ter uma melhor visao do que
esperar para o mundo pés COVID-19.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte 6



Grandes

Impactos

Transformacgoes Contexto

no Brasil

Peste Negra

»

_Século 14
Asia e Europa

A Europa vivia um momento de
prosperidade e progresso desde o inicio
da Baixa Idade Média, com o inicio de um
processo de urbanizacgao e o crescimento

do comércio.

Desaceleracao do progresso cultural e
cientifico, sendo reiniciado apenas com o
Renascimento alguns séculos depois
Criacao das primeiras medidas de
saude publica, como quarentenas,
lazaretos e corddes sanitarios

Aumento da religiosidade diante da
doenca e do medo com relacao ao que
vem de fora

Pais afetado por um surto da Peste na
virada do século XX

Variola

Século 18
Europa e Américas

Processo de urbanizacao ja avancado na

Europa, com o inicio da industrializacdao em

alguns paises; periodo de colonizacdao das
Américas.

e Impacto catastrofico sobre a populagdo

indigena nas Américas

e Desenvolvimento da primeira vacina

contra uma doenca contagiosa em 1796

o Normalizacao da doenca, que foi

progressivamente sendo tratada como algo
inevitavel, mesmo apos a descoberta da
vacina

e Campanha de vacinagdo obrigatoria em

1904 no Rio de Janeiro causou a
Revolta da Vacina

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Epidemics and Society; New Yorker; The Atlantic; Fiocruz; University of Oklahoma; The Guardian
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eventos no passado causaram transformacdes na sociedade

Gripe Espanhola e
Guerras Mundiais

N

Inicio do Século 20
Global

Periodo de grande convulsdo social, com o
acontecimento dos dois maiores conflitos
bélicos da historia, o rapido avango
tecnoldgico e uma pandemia com grande
numero de mortos: a Gripe Espanhola.

e Impactos da Gripe Espanhola ficaram
confundidos com os da Primeira Guerra
Mundial no imaginario popular, ganhando
a reputacao de “Pandemia Esquecida”

o Aumento da participacao feminina na
forca de trabalho e direito ao voto

e Apés as guerras, medo de que um
conflito militar se repetisse

e Pouco impacto cultural apesar do
grande nimero de mortes, mesmo com
o pais tendo sido pouco afetado pela
Primeira Guerra Mundial
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Grandes eventos no passado causaram transformacgoes na sociedade

Impactos

Transformacgoes Contexto

no Brasil

Guerra Fria

Fim do Século 20
Global

As duas superpoténcias dominantes -
Estados Unidos e Unido Soviética — se viram
num conflito velado, sob o risco de guerra

nuclear; progresso tecnolégico e
cientifico ainda mais acelerado.

o Percepcgdo de risco de destruicdao da
Humanidade através da guerra nuclear,
com o medo tornando-se rotina

e Apesar do fim pacifico, manteve-se no
imaginario popular como periodo de
medo e paranoia

+ Pais impactado politica e
culturalmente pelo conflito

HIV/AIDS e Ebola

Décadas de 1980 e 1990
Global

Apds a Segunda Guerra Mundial, o mundo
viveu uma onda de confianca de que a
ciéncia finalmente havia conseguido

superar as doencgas contagiosas através
de novas vacinas e curas - algo reforgado
pela erradicacdo da variola na década de

1970.

Surgimento dessas novas doencas
causaram panico na populacao, que nao
sabia como reagir

Reforgo dos mecanismos e protocolos
internacionais de controle de doengas
Sensacgao de perigo com relagao a
novas pandemias, com forte impacto
cultural na populacao, apesar de certa
apatia por parte de governos

Brasil criou uma forte estrutura de
salde para o combate ao HIV,
tornando-se referéncia mundial

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Epidemics and Society; RRCHNM - George Mason University; Vox; Nature; UNAIDS; KQED

11 de Setembro

2001
Global

Com o fim da Guerra Fria, o mundo vivia a

esperanca de ter maior seguranga e paz

no futuro. Mesmo assim, outros conflitos
continuavam latentes.

Fim da sensacgao de estabilidade
causada pelo fim da Guerra Fria
Aumento da percepgao de risco de
ataques terroristas durante a vida
cotidiana

Aumento na seguranga em aeroportos e
outros lugares publicos

Aumento na seguranga em aeroportos e
grandes eventos

Impacto cultural através do contato com
paises mais afetados por terrorismo
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O impacto no longo prazo desses eventos nos comportamentos de sociedades e nos seus niveis
de resiliéncia para superar desafios pode ser explicado por meio da Mobilidade Relacional

O Que é Mobilidade Relacional?

De acordo com estudo publicado pela Universidade de Princeton, a Mobilidade Relacional € um fator social que representa quanta
liberdade e oportunidade uma sociedade oferece aos individuos para escolher e descartar relacdes interpessoais baseadas na
preferéncia pessoal. Dessa forma, a Mobilidade Relacional influencia comportamentos e tendéncias psicoldgicas e gera diferencas em
como pessoas de diferentes sociedades agem, pensam e sentem.

Sociedades com Baixa Mobilidade Relacional Sociedades com Alta Mobilidade Relacional

e Relacionamentos interpessoais menos e Escolha e liberdade para selecionar
flexiveis, baseados em circunstancias em vez relacionamentos interpessoais, baseados em
de escolha ativa, mais estaveis e garantidos contratos mutuos e com menos garantia

e Menor confianca em estranhos e Maior investimento em criar novas relagoes

e Priorizacao do coletivo ao individual Interpessoais

« Maior obediéncia a leis e a ordem e Maior intimidade com amigos e conjuges
e Priorizagao do individual ao coletivo

e Maior flexibilidade a leis e a ordem

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Artigo “Relational mobility predicts social behaviors in 39 countries and is tied to historical farming and threat”- Universidade de Princeton 9
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De acordo com o estudo, a Mobilidade Relacional € menor nos paises que tiveram maior histérico
de ameacas, como desastres naturais, doencas e maior pressao sobre os recursos

Impacto do Historico de Ameacas na Mobilidade Relacional

Variaveis de nivel social Variaveis de nivel individual

Ameacgas
Ecoldgicas/Historicas

Comportamento
Mobilidade Relacional interpessoal e
tendéncias psicoldgicas

A

Estilos de subsisténcia

1
r ~ - - - - -~ I

Os resultados sugerem que ha uma tendencia de a Mobilidade Relacional ser menor em regidoes com |
vulnerabilidades criticas de ambiente e salde, incluindo condigoes geoclimaticas mais severas, :
prevaléncia historica de patogenos, pressao populacional e ameacgas territoriais. !

1

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Artigo “Relational mobility predicts social behaviors in 39 countries and is tied to historical farming and threat”- Universidade de Princeton
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Os paises localizados na America e Europa tendem a ter os indices de Mobilidade Relacional mais
altos, ja os localizados na Asia e Africa, mais baixos
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Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Artigo “Relational mobility predicts social behaviors in 39 countries and is tied to historical farming and threat”- Universidade de Princeton "
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Assim, as mudancas exigidas pela pandemia da COVID-19 podem ser mais dificeis de assimilar e
por em pratica por sociedades com alta Mobilidade Relacional, como é o caso do Brasil

Acoes de distanciamento social que foram incentivadas para impedir a
transmissao do virus enquanto nao existir vacina para a COVID-19

a& Normas de distanciamento social, entre outros:
* o Adotar teletrabalho sempre que possivel

e Interromper atividades e fechar locais onde o distanciamento n3o pode ser

garantido
- Atividades comerciais e de restauracao, aulas presenciais, atividades ¥
s S bres A necessidade de
presenciais de governos, shows, parques, academias, etc. g
o . L oA afastamento fisico
e Priorizar atendimentos medicos a distancia %
. i~ .. . - entre as pessoas e
e Evitar reunidoes presenciais entre amigos e familiares
um ponto
<))> importante de
- i i ~ i adaptacao
Caracteristicas de relacionamento interpessoal que sao mais afetadas em dp ¢ y
sociedades com alta mobilidade relacional CIE-I? !JO S Se': m_a's
. . dificil de assimilar
i S, prad "B, por sociedades de
4 / T
I A s i A alta mobilidade
\ \ -
! Intimidade /e "emento .\, relacional.
I 3 ] I em novas ]
i com amigose ! - e !
1 ~ i ; 1 relagoes !
\ conjuges ! T o]
e y \, interpessoais /
\\ ,I \\ /’
\‘\ ,/ \\\ ,’,

Fonte: Andlise Cisco e Deloitte; Artigo “Relational mobility predicts social behaviors in 39 countries and is tied to historical farming and threat”- Universidade de Princeton; Andlise Deloitte
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Com base em aspectos historicos e sociais, o0 que podemos esperar para o futuro da sociedade
brasileira pés COVID-19?

Contexto de um mundo pré-COVID

Pessoas conectadas
Ao longo dos ultimos anos, os avangos "‘\ /
tecnoldgicos permitiram que as pessoas
estivessem em contato frequente com um grande Q
numero de pessoas, seja presencialmente ou .,/ R
através de ferramentas digitais.

Um mundo complexo

O mundo nunca foi tdo conectado quanto hoje,
com operagoes financeiras, comércio e servigos
acontecendo através das fronteiras e com
economias cada vez mais complexas e
interdependentes.

Crescimento do digital

O desenvolvimento das tecnologias digitais vinha
abrindo novas possibilidades a cada dia e
acelerando as mudancgas na sociedade, mas ainda
havia barreiras a serem superadas.

d|
)

v

A SOCIEDADE BRASILEIRA TEVE

Aspectos historicos e de sociedade

e Eventos traumaticos do passado causaram grandes
transformacdes sociais, sanitarias, politicas e psicoldgicas nas
sociedades mais impactadas, e a pandemia da COVID-19 tem
potencial para impactos de magnitude semelhante numa
sociedade mais complexa e conectada

o O Brasil jamais esteve entre os principais atingidos por essas
crises, mas deve vivenciar mudangas profundas causadas pela
pandemia atual

¢ Diferentes sociedades apresentam comportamentos especificos
de acordo com seu nivel de mobilidade relacional

e A sociedade brasileira tem alta mobilidade relacional, o que
significa que as relagdes interpessoais sdao extremamente
importantes no dia-a-dia

e Uma das principais formas de combate a COVID-19 é o
distanciamento social, que exigiu diminuicdo das interagdes
presenciais e adaptagdo mais intensa de sociedades de alta
mobilidade relacional, abrindo caminhos para criacao de novos
comportamentos apo6s a pandemia

EE

» O QUE A TORNOU MENOS RESILIENTE E ESSE FATO AUMENTA O POTENCIAL DA COVID-19 CAUSAR
GRANDES TRANSFORMACOES NO CURTO, MEDIO E LONGO PRAZOS.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte
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Os impactos e as mudancas observados na sociedade brasileira estao relacionados a como as

organizacoes e empresas se adaptam no momento de crise

Mudancas de habitos das pessoas

Maior busca por servigos e produtos online ML,

O distanciamento social exigido pela COVID-19
motivou mudancas de habitos de consumo e
impulsionou a busca por servigos e produtos

online. Areas como a telemedicina, o comércio

digital e 0 ead! expandiram durante a pandemia.

»A._\,‘l_r,,
f! b

Uso do tempo para aprender novas habilidades e
As pessoas estao utilizando os seus tempos livres / b
para aprender novas habilidades online, como
cozinhar e fazer reparos em casa. Esses novos
aprendizados permanecerdao incorporados,
fortalecendo a tendéncia do “faca vocé mesmo”.

L BAL
2 b

A

-

Diminuicao do contato fisico

Muitas empresas, fabricas e lojas terdo que realocar
investimentos para minimizar o contato humano.
Alternativas como delivery, para restaurantes e
comércio, e como telemedicina, para hospitais e
clinicas, poderao garantir a continuidade de alguns
negocios.

3

-

Menos deslocamentos e mais conveniéncia

O deslocamento geografico virou sinbnimo de
aumento da exposicao e dos riscos associados a
COVID-19. Assim, servigos essenciais do Governo
e da Justica que eram prestados a populacao
presencialmente deverdo ser feitos a distancia por
meios digitais.

Fonte: Anélise Cisco e Deloitte
Nota: 1) EAD - Educacgdo a Distancia

Mudancgas no funcionamento de organizacoes

2

Aumento do teletrabalho

Depois da pandemia, ha uma tendéncia de R

aumento do trabalho remoto e da diminuicdo da
guantidade de pessoas em escritorios e fabricas.
Aliado ao teletrabalho, as empresas também terdo
que flexibilizar suas atividades para garantir a

r»A,L&\{

A pandemia atual mostrou que a forga de trabalho |,
precisara ser cada vez mais resiliente, capaz de
desenvolver novas habilidades e relagoes de
trabalho em todos os niveis para superar

-

seguranga de todos.

Maior uso de automacao e de tecnologias

As empresas alocardo mais recursos em tecnologias
que diminuam o contato fisico, além de automatizar
processos internos e a infraestrutura fisica,
evidenciando para seus colaboradores que estao
comprometidas com a sua seguranga e saude.

Resiliéncia da forca de trabalho

mudancas e desafios.

Novos modelos de negodcios
Muitas organizagdes precisardo reavaliar seus
modelos de negocios e desenvolver planejamentos

estratégicos que permitam ampliar o trabalho remoto

e adotar medidas de resiliéncia que garantam a sua
subsisténcia equilibrando custo e eficiéncia.
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Neste relatorio, iremos analisar como quatro setores se comportaram durante a pandemia da
COVID-19 e como ferramentas digitais podem auxiliar numa melhor adaptacdao e maior resiliéncia

Setores Analisados

e ™
re \\\ /// \\\\ /// \\\\
[ \ 1 \ 1 \
o Y L . LLLL
\ ! ¥ — / ¥ /
¢ ’ \ - J 9 J/
\\\ ,/ \\\ /// \\\ ///
Educacao Justica Governo
. y,
Pré-Pandemia Periodo de Resposta Pos-Pandemia
, Resposta da : Aprendizado e Reflexdes sobre
SoliteXtopE sociedade PIESEI ek e proposicoes para os desafios para
COVID-19 : continuidade S
durante a crise o futuro o futuro

Fonte: Analise Cisco e Deloitte



Educacao

Maior uso das tecnologias digitais na educacao basica
como legado da COVID-19
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A educacao basica é composta por trés etapas: educacao infantil, ensino fundamental e ensino
meédio, com 80,9% das matriculas na rede publica e de carater obrigatorio

Etapas da Educacao Basica

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), a educacgao basica é dividida em trés etapas:

Educacao Infantil Ensino Fundamental Ensino Médio

Composta por creches e pré-escolas, para Composto pelos anos iniciais (do 1° ao 5° Compreende do 1° ao 3° ano, para jovens
criancas de 0 a 5 anos, sendo de ano) e anos finais (do 6° ao 9° ano), para dos 15 aos 17 anos, sendo obrigatério e de
responsabilidade dos municipios e jovens de 6 a 14 anos, sendo obrigatorio e responsabilidade dos estados, com a
obrigatdria a partir dos 4 anos de idade. de responsabilidade gradativa dos municipios possibilidade de ser profissionalizante.

de acordo com a LDB.

Educacao Basica em Numeros - 2019

- /’*N' Matriculas por rede de ensino
180,6 mil 2,2 milhoes 88,9% % 43,3 milhdest £ < I R$ 308 bilhdes
! ! ', ° & 5 k‘ ! , - $ s 48,1% 32% 19,1% 0,8%
de escolas de docentes em area 3 |0~ de matriculas de gastos publicos
Do : na rede na rede na rede na rede
urbana i aproximados - )
municipal estadual privada federal
Educacao Infantil Ensino Fundamental Ensino Médio
® @ 89 milhdes ® o 26,9 milhdes | 9,4% A ®  7,5milhées | 10,8%
!nu‘_ @ de matriculas em de matriculas de matriculas em () 3,} de matriculas de matriculas em
|| BT creches e pré-escolas & tempo integral "Q tempo integral
Anos Iniciais Anos Finais
71,4% 27,9% 10,5% 67,6% 19,2% 42,9% 41,6% 83,9% 12,5% 17,8% 3% 95%
na rede na rede em escolas da : na rede na rede na rede na rede na rede na rede no turno na rede em escolas
municipal privada zona rural municipal estadual municipal estadual estadual privada noturno  federal urbanas
Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Portal do Ministério da Educagdo (MEC); Censo Escolar 2019 - INEP; Portal da Transparéncia da Educacgdo (CGU) 17

Nota: 1) Considerando o somatorio da educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio
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Dentre as competéncias para a educacao basica da BNCC?, estao a utilizacdao e a criagao de
TICs?2, sendo necessario desenvolver trés dimensodes essenciais para garantir seu cumprimento

Competéncias Gerais da Educacao Basica

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento normativo cuja funcao é definir o conjunto de aprendizagens essenciais que os
alunos devem desenvolver ao longo das etapas da educagdo basica em suas diferentes modalidades. Dentre as 10 competéncias gerais da
BNCC, é tratada a importancia da incorporacdo de tecnologias digitais de informagdao e comunicacgao:

1 1
. “Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao e comunicacao de forma critica, significativa, reflexiva e ética |
i nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacoes, produzir |
! conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.” l
1

___________________________________________________________________________________________________________________________________

Dimensoes para Incorporacao das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs)

O cumprimento dessa competéncia e, consequentemente, a incorporacdo das TICs na educacdo basica deve ser baseada no desenvolvimento de
trés dimensoes:

Infraestrutura de Recursos
Acesso a Servicos de Educacionais
Conectividade Digitais

Formacao de
Professores e
Gestores

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Base Nacional Comum Curricular — MEC; Manual de Conectividade, Programa de Inovagdo Educacdo Conectada — MEC 18
Nota: 1) Base Nacional Comum Curricular; 2) Tecnologias da Informagao e Comunicagdo
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Mesmo sendo uma competéncia basica, a realidade das escolas anterior a COVID-19 mostrava
caréncia na disponibilidade de TICs e um baixo uso de dispositivos eletronicos em sala de aula

Uso de dispositivos eletronicos em sala de aula pelos alunos para aprendizagem antes da pandemia
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020

Antes da pandemia do coronavirus, o seu filho costumava usar dispositivos eletronicos em sala de aula para aprendizagem? Quais?

66%
52%
30%
19% 18% 22%
o, 0,
30/0 70/0 10 /0 10 /0
L e—— ‘
Rede Publica Rede Privada
M Lousa digital Il Tablet Celular Computador de mesa ou portatil Nao usavam nenhum
/notebook dispositivo em sala de aula

Antes da COVID-19, mais de 30% das escolas urbanas, tanto publicas quanto
privadas, possuiam mais de 40 alunos por computador, nimero
insuficiente para possibilitar um nivel avancado de adocao de tecnologia.

Em consequéncia dessa caréncia de TICs, mais de 50% dos alunos ndo utilizavam nenhum dispositivo eletrénico em sala de aula. Dentre as
ferramentas mais populares, ganhavam destaque o uso do tablet na rede privada e o uso do celular tanto na publica quanto na privada.

Além disso, o uso dos dispositivos ndo possuia discrepancias entre as regioes do pais, apesar de ser ligeiramente mais adotado no Sudeste.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 19
julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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Analisando a dimensao de Infraestrutura de Acesso, a Internet ainda era pouco usada nas
escolas pelos alunos, apesar de sua disponibilidade ser praticamente universalizada

Escolas urbanas com acesso a Internet
Fonte: Cetic - Pesquisa TIC Educagao 2019

DeEendéncia administrativa

98% 100%
B Possui computador com acesso a internet Antes da pandemia, o uso de
4
Il N3o possui computador, ou computador em Internet no ambiente escolar era
funcionamento ou computador com acesso a internet i que o aluno s
2% 0 ! :
- 0% nas etapas do ensino, sendo mais
Rede Publica Rede Privada popular dentre aqueles do ensino

médio. Além disso, a Internet era
mais utilizada pelos alunos para
fazer pesquisas e acessar jogos
Dependéncia administrativa__ Série (Publicas e Privadas) _ educativos na escola, e para fazer

48% 61% trabalhos escolares no ambiente
domiciliar.

Alunos de escolas urbanas que acessam a Internet na escola
Fonte: Cetic - Pesquisa TIC Educacao 2019

37%

42%

15%

Rede Publica Rede Privada 5° ano do EF 9° ano do EF 2° ano do EM

A N

Ha um nivel de acesso a Internet
significativamente menor nas escolas
municipais (21%) do que nas estaduais (51%).

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br) — “TIC Educacdo 2019”, periodo de coleta de agosto a dezembro de 2019, abrangéncia 20

nacional; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de julho de 2020, amostra de
490 participantes, abrangéncia nacional
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Além disso, os programas oferecidos de implementacao de infraestrutura tecnoldgica nas escolas
tinham alcance regional desigual e baixa penetracao

Escolas urbanas por regidao administrativa, penetracao de programas de implementacao de infraestrutura tecnolégica
Fonte: Cetic - Pesquisa TIC Educagao 2019

41% " Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE)

349, [ 36% 35% 35% I Programa de Inovagdo Educacdo Conectada (PIEC)
30% 30%

™ Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo)

M Iniciativas de Empresas
[ Iniciativas de Organizagdes ndo governamentais
77 outro

Sul Centro-Oeste Sudeste Norte Nordeste

Escolas urbanas por dependéncia administrativa, penetracao de programas de implementacao de infraestrutura tecnologica
Fonte: Cetic - Pesquisa TIC Educacao 2019

42% ™ Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE)
I Programa de Inovagdo Educagio Conectada (PIEC)

™ Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo)

M Iniciativas de Empresas
"7 Iniciativas de Organizagdes ndo governamentais
77 outro

0% 0%

Rede Publica Rede Privada

O governo ja possuia uma série de programas de implementacdo de infraestrutura tecnoldgica nas escolas com foco especial nas publicas,
porém seu alcance ainda era baixo e desigual entre as regides do pais, sendo menos efetivo no Nordeste. Além disso, a participacao de
empresas e de organizacdes nao governamentais na criagcdo de programas desse tipo era pouco expressiva.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br) — “TIC Educacdo 2019”, periodo de coleta de agosto a dezembro de 2019, abrangéncia 21
nacional
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A dimensao de Formacao De Professores sobre uso de tecnologias também era deficitaria, tanto
na capacitacao dos profissionais durante a graduacao quanto em sua capacitacao continua

Capacitacao durante a graduacao

Professores de escolas urbanas, por atividades realizadas na
graduacao sobre o uso de tecnologias no processo de ensino e

aprendizagem

Fonte: Cetic - Pesquisa TIC Educagao 2019

Teve aulas em que os professores
abordavam sobre como utilizar
tecnologias em atividades de ensino

Participou de cursos, debates ou
palestras promovidos pela faculdade
sobre o uso de tecnologias

em atividades de ensino

Cursou alguma disciplina sobre o uso
de computador e internet
em atividades de ensino

Realizou projetos ou atividades
para a faculdade sobre o

uso de tecnologias em
atividades de ensino

-
L

36%

e

I Rede Privada M Rede Publica

63%
57%

63%
53%

54%

51%

nos ultimos 12 meses

Fonte: Cetic - Pesquisa TIC Educagao 2019

Capacitacao continua

Professores de escolas urbanas, participacao em cursos, debates
e palestras sobre o uso de tecnologias em atividades pedagogicas

Uso de tecnologias em
novas praticas do ensino

Uso de tecnologias na
avaliagao dos alunos

Diretrizes curriculares para
0 uso de tecnologias nos
processos de ensino e aprendizagem

Programas de computador
ou aplicativos de criacdo de
contelidos educacionais

Licengas de uso de recursos
educacionais obtidos na internet

I Rede Privada M Rede PUblica

88%

Antes da COVID-19, ainda havia uma caréncia na formacgao docente sobre uso de tecnologias no processo de ensino durante a graduagao.
Apesar dessa caréncia, os professores, especialmente de escolas privadas, tinham participado de atividades de aperfeicoamento sobre uso de
tecnologias em atividades pedagodgicas, porém apenas 26% das fontes dessas atualizacdes vinham da Secretaria de Educacdo e 25% do
diretor da escola, sendo destaque a busca por atualizagao por iniciativa propria, com 93% dos professores também se atualizando sozinhos.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br) — “TIC Educacdo 2019”, periodo de coleta de agosto a dezembro de 2019, abrangéncia 22

nacional
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Por fim, a dimensao de Recursos Educacionais Digitais, que sao importantes incentivadores de
praticas pedagdgica inovadoras, também enfrentava baixa penetracao nas escolas

O que sao Recursos Educacionais Digitais?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

1
“Recursos Educacionais Digitais sao arquivos ou midias digitais que estao disponiveis tanto para dominio publico quanto por meio de licenca !
para uso, cuja finalidade é proporcionar aos alunos uma experiéncia de aprendizado e pesquisa mais enriquecedora, interativa e de qualidade.” |

1

e,

o

s | o
Podem ser textos, imagens, Podem ter diferentes Podem ser de diversos tipos, Podem rodar em diferentes
videos, audios e paginas na tamanhos com ligdes, aulas como animagoes, plataformas, como
web. completas, capitulos e livros. simulagoes, tutoriais e jogos. computadores pessoais,

tablets e celulares.

Niveis de Adocao de Recursos Educacionais Digitais nas Escolas

I ° Critério socioecondmico da escola I e Critério regional da escola
Uso moderado - escolas privadas de classes A e B Uso moderado - regides Sul e Sudeste
Uso baixo - escolas privadas de classes C e D Uso baixo e muito baixo - regides

) Centro-Oeste, Norte e Nordeste
Uso muito baixo - escolas publicas

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Modelos de Curadoria de Recursos Educacionais Digitais - CIEB; Mapeamento Edtech 2019 - Abstartups e CIEB 23
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Apesar de sua baixa penetracao no cenario anterior a pandemia, ja existiam no mercado
nacional diversos fornecedores e solugoes disponiveis de Recursos Educacionais Digitais

Fornecedores

O fornecimento de recursos educacionais digitais estava distribuido entre as grandes empresas de tecnologia, as Edtechs e o Governo. Alguns
exemplos de fornecedores sao:

Empresas de Tecnologia Edtechs Governo

‘isels” B Microsoft EXPLeRUM ( MEC PLATAFORMA MEC
e Recursos Educacionais Digitais

Google QR’ACI_E .I.NI AU=R OU.OO/

i < INSTRUCTURE D TR A

Solucoes de Recursos Educacionais Digitais Oferecidas pelas Edtechs voltadas para o Ensino Basico

e Objeto Digital de Aprendizagem (ODA) e Ferramenta de Colaboragao e Plataforma de Oferta de Conteudo Online
e Jogo Educativo e Ferramenta de Tutoria e Repositorio Digital

e Curso Online e Sistema Gerenciador de Sala de Aula e Ferramenta Maker

e Ferramenta de Avaliacao do Estudante e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e Hardware Educacional

e Ferramenta de Autoria e Plataforma Educacional

e Ferramenta de Apoio a Aula o Plataforma Educacional Adaptativa

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Modelos de Curadoria de Recursos Educacionais Digitais - CIEB; Mapeamento Edtech 2019 - Abstartups e CIEB 24



Deloitte / Cisco

Com a chegada da COVID-19, visando evitar uma paralisacao total da educacao basica, houve a
liberacdao nao compulsoria do EAD, o que exigiu abruptamente um maior uso de TICs no ensino

Evolucao do Marco Regulatério do Ensino a Distancia na Educacao Basica
Portaria n© 343, de 17 de

Resolucao CNE/CEB n°1, que definia as Diretrizes marco de 2020, que dispde
LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Operacionais Nacionais para o credenciamento sobre a substituicdo ndo
Educacdo Nacional, primeira institucional e oferta de cursos e programas de impositiva das aulas
legislagdao que trata da Educagao a ensino médio, educagao profissional técnica e da presenciais por aulas em
Distancia (EAD). educagao de jovens e adultos, nas etapas do ensino meios digitais enquanto durar
1996 fundamental e médio, no EAD, em regime de a situacao de pandemia do
colaboragdo entre os sistemas de ensino. Novo Coronavirus.
2016 2020
2015 2018
Revisdo do Parecer CNE/CEB n° 12/12, que definia Resolucao n°3, que atualizava as Diretrizes
Diretrizes Operacionais Nacionais para a oferta de Curriculares Nacionais para o ensino médio,
Educacdo a Distancia (EAD) na educacgdo basica, em aprovando a oferta do EAD de até 20% do ensino
regime de colaboracdo entre os sistemas de ensino. médio diurno, até 30% do ensino médio noturno e

até 80% da educacdo de jovens e adultos.

A educacdo basica é regulamentada pela LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, onde é reafirmado o direito a
educacdo, garantido pela Constituicdo Federal. A LDB estabelece os principios da educacdo e os deveres do Estado em relagao a
educacdo escolar publica, definindo as responsabilidades entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Mattos, Miriam de C C M; Fonseca da Silva, Maria Cristina da Rosa - “Marco Regulatoério da Educacdo a Distdncia no Brasil de 1961 a 2017: Uma analise historico-critica” - EAD em 25
Foco, 2019; Portal do Ministério da Educagdo (MEC)
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No entanto, houve uma grande distincao na adesao a educacao a distancia entre a rede publica,
com menos de 20% de adocao das escolas, e a privada, com 85% realizando ensino remoto

Analises da Adocao do EAD na Rede Publica nos Estagios Inicias da Pandemia

Publicacao de normativa legal pelas Secretarias de Educacao
sobre o fechamento das escolas por conta da COVID-19
Fonte: CIEB, marco de 2020

Determinacao das orientacdoes/normativas dadas pelas
Secretarias de Educacao
Fonte: CIEB, marco de 2020

Redes Estaduais (n=21)
5%

Redes Municipais (n=3011)

I Possui Normativa Ndo possui normativa

Quer acesso a minutas normativas

Redes Municipais (n=3011) Redes Estaduais (n=21)

40% 40%

20%

Suspensdo de aulas I Férias/recesso
I Manutencdo da carga horéria letiva via EaD [ Outros

Analises da Adogao do EAD na Rede Privada nos Estagios Inicias da Pandemia

Adocao de aulas a distancia
Fonte: Plataforma Melhor Escola, abril de 2020

Taxa que manteve calendario escolar ——

Fonte: Plataforma Melhor Escola, abril de 2020

15%

85%

B Manutencdo de aulas a distancia
Cancelamento das atividades pedagdgicas

42%

30%

24%

Educacgao Ensino Ensino Médio

Infantil Fundamental

Nos estagios iniciais da pandemia, as
redes publicas estaduais e notadamente
as municipais publicaram normativas que
nao priorizavam a manutengao da carga
horaria letiva por meio de aulas remotas.
Por outro lado, apesar de maior adesao
ao método a distancia, a maioria das
escolas privadas também ficaram com o
calendario pedagdgico prejudicado: 45%
anteciparam as férias e 47% irdo repor as
aulas apds a quarentena.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa “Planejamento das Secretarias de Educacdo do Brasil para Ensino Remoto” - CIEB, periodo de campo de 24 a 26 de margo de 2020; Pesquisa da Plataforma Melhor Escola - 26
563 escolas da rede privada de ensino, desde o bergario até o ensino médio, periodo de campo de 6 a 17 de abril de 2020
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A suspensao das aulas foi o principal fator de apagao no ensino durante a pandemia, porém
infraestrutura tecnoldgica e acesso a Internet inadequados agravaram a interrupcao do ensino

Fatores que levaram a interrupcao do ensino durante a pandemia
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020

Por quais motivos seu filho ndao esta tendo ou participando de educacao a distancia durante a pandemia do coronavirus?

71%
57%

29%
16%

_ 8% 10% 9% 9%

Rede Publica Rede Privada

A escola ndo ofereceu atividades a distancia [l N3o tinha acesso a equipamentos adequados (ex: computador, tablet)
B N3o tinha internet com qualidade adequada Outros

Durante a pandemia da COVID-19, o grande motivador da ndo participacao de alguns alunos na educacao a distancia foi a suspensao das
atividades escolares por parte das escolas. Além disso, a falta de Internet com qualidade adequada, mais acentuada entre os alunos de escolas
publicas, colaborou para o afastamento dos estudantes do processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 27
julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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Na rede publica, além de menor adesao ao EAD, houve uma caréncia nas Secretarias Municipais
de rapida definicao de estratégias digitais para garantir o ensino e aprendizagem dos alunos

Rede Publica

Estratégias adotadas pelas Secretarias de Educacao para continuar o ensino e a aprendizagem dos alunos
Fonte: CIEB, marco de 2020, NiUmero de secretarias da rede publica

Municipal Estadual

Materiais digitais via redes sociais Plataformas online

Orientagdes genéricas via redes sociais ; o
) o Video-aulas gravadas (redes sociais)
Video-aulas gravadas (redes sociais)

DisponibilizacGes de materiais impressos Materiais digitais via redes
Plataformas online Aulas online ao vivo (multiseriadas)
Aulas online ao vivo (etapa especifica) . -
: ~ A maioria do~s municipios Aulas via TV
Orientagdes e cronograma (60%) nao definiu

de atividades para pais

. . O nenhuma das estratégias
Aulas online ao vivo (multiseriadas)

e er . Aulas online ao vivo (etapa especifica
digitais levantadas pela . ' vivo (etap pecifica)

i i esquisa para possibilitar a . ~ L . .
Tutorias/chat online Pesq para p : Orientacdes genéricas via redes sociais
) manutencao da carga letiva
Aulas via TV dos seus estudantes.

Tutorias/chat online

Materiais e orientacdes da Secretaria

Nenhuma das opgdes — Nenhuma das opgdes

0 400 800 1.200 1.600 012 3 456 7 8 91011

Com a suspensao das aulas presenciais, as secretarias de ensino precisaram elaborar estratégias digitais para suportar a manutencao da carga
horaria letiva de forma remota. No entanto, nos estagios iniciais da crise, a maioria das redes municipais ou ndo havia adotado nenhuma das
principais estratégias em voga ou havia recorrido a adaptacdo de recursos que nao foram criados com fins educacionais, como redes sociais. Ja
as secretarias estaduais haviam se adequado de maneira mais apropriada, fazendo uso principalmente de plataformas online.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa “Planejamento das Secretarias de Educacdo do Brasil para Ensino Remoto” - CIEB, periodo de campo de 24 a 26 de margo de 2020 28
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Apesar de 37% das redes municipais terem declarado nao usar nenhum recurso digital, as
estaduais se adequaram melhor, com destaque para o uso do Google e dos AVAs!1

Rede Publica

Recursos utilizados pela rede publica de ensino
Fonte: CIEB, marco de 2020, Numero da rede publica que utilizam ou ja utilizaram esse recurso

Municipal Estadual
|
AVAs Google |
Google
Youtube Edu AVAs |
What
atsapp Escola Digital
MEC RED Das redes municipais que ja N
Outros (Digitais) publicaram normativa, 37% Microsoft
_ nenhum recurso d.lgltal. Dentre MEC RED prevaleceram os Ambientes
Microsoft Teams os recursos utilizados, Virtuais de Aprendizagem
Khan Academy prevaleceram os ambientes Youtube Edu - AVAs (65%) e as
Facebook virtuais de aprendizagem (21%), Ferramentas Google
o Ferramentas Google (18%) e Khan Academn (65%). Também teve a
Redes sociais Youtube Edu (11%). Y Escola Digital, adotada por
Outros (impressos) _l/ Outros (Digitais) 35% das redes estaduais
Email respondentes.
Nenhum — Nenhum
0 200 400 600 800 1.000 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Além da alta adesdo a ferramentas como AVAs e Google, ganhou destaque o uso de recursos online e gratuitos oferecidos pelo governo, como o
MEC RED, que é “uma iniciativa do MEC para reunir e disponibilizar de maneira centralizada os recursos educacionais digitais dos principais
portais do Brasil” e a Escola Digital, que é “uma rede colaborativa composta por secretarias estaduais € municipais de educacao, oferecendo mais
de 30 mil recursos educacionais digitais por meio de uma plataforma online.”

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa “Planejamento das Secretarias de Educacdo do Brasil para Ensino Remoto” - CIEB, periodo de campo de 24 a 26 de margo de 2020 29
Nota: 1) Ambientes Virtuais de Aprendizagem
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Mesmo com maior adesao e mais preparo do que a rede publica, a rede privada também
enfrentou dificuldades de adaptacdao ao novo método e ao uso das novas tecnologias

Rede Privada

Estratégias adotadas pela rede privada durante a pandemia Solucoes adotadas pela rede privada durante a pandemia
Fonte: Plataforma Melhor Escola, abril de 2020 Fonte: Plataforma Melhor Escola, abril de 2020, Por etapa de ensino
Envolvimento dos pais na realizagao
L ; 25%
das atividades | ~ , .
Il Gravacdo de video-aulas pela prépria escola
Ades&o e engajamento dos alunos | 15% Il Disponibilizagdo de video-aulas de terceiros
Adaptacio dos al I Utilizacdo do material j& existente como
aptagao dos alunos com as 13% livros e apostilas
plataformas digitais de ensino | N
o | I Disponibilizagdo do material para alunos
Capacitacéo dos professores para 10% /\ e pais retirarem na escola
utilizar as ferramentas online B Envio d terial | /pais Vi
o _ . 539% das estratégias nvio de material para os alunos/pais via
Crlagao de rotinas e comunicagao entre 9% contavam Comg ema”, Whatsapp e redes sociais
alunos, pais e professres A .
o ~ o envolvimento e Aulas online em tempo real
Admmlstragaz ‘;g Fc):aa:ggd%er(ij:geggggr engajamento por parte I Plant3o de ddvidas online
dos pais e alunos. com o professor

Implementagdo de uma plataforma digital
que a escola ndo possuia

Transmissdo de contetudo

Acompanhamento dos alunos por

te d ; Implementacao de uma plataforma digital
parte dos professores

que a escola ja possuia
™ Disponibilizagdo do contetido para
os alunos e pais em Plataforma Digital

Implementagdo e utilizagao
de plataformas digitais

Infantil Fundamental Médio

Flexibilidade das atividades

Algumas escolas privadas participantes da pesquisa realizada pela Plataforma Melhor Educacao tém relatado problemas de adaptagao ao ensino
remoto. Mesmo quando conseguem migrar as atividades educacionais para meios digitais, as escolas ainda precisam engajar pais e alunos, tarefa
que tém tido dificuldade em cumprir. Além disso, cerca de 39% das instituicdes relatam algum obstaculo relacionado as plataformas digitais.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa “Planejamento das Secretarias de Educacdo do Brasil para Ensino Remoto” - CIEB, periodo de campo de 24 a 26 de margo de 2020; Clipping 30
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A adocao do EAD foi essencial para acelerar o uso de TICs no ensino, sendo imprescindivel
analisar os principais desafios e aprendizados para adequar o futuro da educacao

Analise sob a optica dos principais agentes envolvidos na educacao

Professores

~B
v

Pais Alunos

Fonte: Analise Cisco e Deloitte 31
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Os professores possuiam os dispositivos adequados para trabalhar remotamente na pandemia,
mesmo que de uso compartilhado, porém mais de 80% deles nao se sentiam preparados para tal

Dispositivos que professores possuem para trabalhar durante a pandemia

®
. Dm : .
e & Mesmo que a
=

o maioria dos
Celular Notebook Desktop Tablet professores possua
e e e e e e TR PR | celular e notebook
999%b dos professores | 90% dos professores | 46% dos professores | 25% dos professores Q para ministrar as
possuem celular possuem notebook possuem desktop possuem tablet aulas de casa, é

negativo o fato de
parte deles terem
de compartilhar

389%0 compartilham
com outra pessoa da

27%60 compartilham
com outra pessoa da

11% compartilham

com outra pessoa da com outra pessoa da

i 7,5% compartilham

familia familia familia familia esses dispositivos.
________________________________________________________________________________________ I o
Preparacao dos professores para o ensino remoto durante a pandemia
Fonte: Instituto Peninsula, abril/maio de 2020
55% 58% 59%
11% S, I Sinto-me nada preparado
0
B Sinto-me pouco preparado
Pablica Municipal Publica Estadual Privada B Sinto-me muito preparado
r----T---T T - T - T s - TTTT-TToTTTTmTTmTEmTmmETmTEOEEOEETEEEEEEEEIEEIEEEE A IO T I T T I .
' Na rede municipal, 87% dos professores se sentem nada ou pouco preparados para o ! [ Sinto-me totalmente preparado
| ensino remoto. Nas redes estadual e privada, o percentual é de 81%. :
Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa no Instituto Peninsula - Sentimento e percepgdo dos professores brasileiros nos diferentes estagios do coronavirus no Brasil, estagio intermediario, abril/maio de 2020, 33

7773 respondentes das redes federal, estadual, municipal e privada de ensino e das etapas infantil, fundamental e médio
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Para manter o contato remoto com os alunos, os professores da rede publica tém usado
majoritariamente WhatsApp e redes sociais, enquanto na privada, os AVAs tém ganhado relevancia

Ferramentas para manutencao de contatos com alunos
Manutengﬁo de contato com Fonte: Instituto Peninsula, abril/maio de 2020, todas as etapas de ensino

alunos durante a pandemia

Municipal Estadual Privada

Whatsapp

Redes
Sociais

AVAs

Email

Telefone
(Ligacdes)

M sim N3o

Youtube

! [
! 1
. O Whatsapp dominou a comunicacao na rede municipal e na estadual, ao passo que na rede privada ela tem sido feita de maneira !
. mais diversificada e com ferramentas mais adequadas. O uso intensivo de recursos como Whatsapp e redes sociais € um ponto de
1 q ~ ~ q ~ g .~
! alerta, visto que eles nao sao um espaco de comunicagao controlado como os AVAs, aumentando o risco de exposicao dos alunos. l
1
! 1

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa no Instituto Peninsula - Sentimento e percepgdo dos professores brasileiros nos diferentes estagios do coronavirus no Brasil, estagio intermediario, abril/maio de 2020, 34
7773 respondentes das redes federal, estadual, municipal e privada de ensino e das etapas infantil, fundamental e médio
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Além disso, os professores gostariam de receber treinamento para o EAD e suporte pedagdgico e
emocional, porém essas estao entre as agcdes menos prioritarias que as escolas tém adotado

Apoios que professores gostariam de receber durante a pandemia
Fonte: Instituto Peninsula, abril/maio de 2020, todas as etapas de ensino

Municipal Estadual Privada

Apoio e treinamento para

ensinar a distancia (EaD) 29% 21% 25%
cons'(oe‘glc.:iif‘> :SSi?ig?goigoalﬁ);r:s 40% 33% 35%
Apoio psicolégico / emocional 48% 35%
Apoio para conciliar atividades 46%

domiciliares e rotina de trabalho

Apoio financeiro 54%

M sim N&o

As principais acoes realizadas pelas escolas durante a pandemia tém tido foco na adaptacao ao ensino remoto e no suporte aos
estudantes. Porém as escolas tém deixado os professores em segundo plano, apesar de eles serem agentes fundamentais para
permitirem que o modelo a distancia funcione de maneira satisfatoria.

Menos de 50% das escolas tém dado o apoio e treinamento aos professores para ensinar a distancia e menos de 21% tém
oferecido suporte emocional, sendo essas, duas das principais demandas dos professores de escolas publicas e privadas para o periodo.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa no Instituto Peninsula - Sentimento e percepgdo dos professores brasileiros nos diferentes estagios do coronavirus no Brasil, estagio intermediario, abril/maio de 2020, 35
7773 respondentes das redes federal, estadual, municipal e privada de ensino e das etapas infantil, fundamental e médio
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Antes da COVID-19, os pais tinham uma percepcao geral positiva acerca do uso de tecnologias e
de Internet na educacao dos filhos, porém o nivel de adocao ainda era baixo nas escolas

Percepcao dos pais sobre o uso de tecnologias e Internet na educacao antes da pandemia
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020, Por dependéncia administrativa

Antes da pandemia do coronavirus, qual era a sua percepcao sobre o uso de tecnologias e Internet na educacao?

64% 72% M positiva
B Neutra
28% 24% Negativa
3% 5% 1% 3% N&o tenho uma opinido formada
Rede Publica Rede Privada

Principais motivos da percepcao positiva dos pais sobre o uso de tecnologias e Internet na educacao antes da pandemia

A4 4 ,~'~~"\.f-,

f 1R

y ]
p L o
S

Oferece mais opgoes para o Permite maior interatividade Aumenta o interesse do filho Ajuda com assuntos que o
filho aprender coisas novas. com o conteudo. em aprender. filho tinha dificuldade.

Apesar da caréncia na disponibilidade de TICs e do baixo uso de dispositivos eletronicos em sala de aula antes da COVID 19, os pais, tanto de
escolas publicas quanto particulares, possuiam, em sua maioria, uma visao positiva sobre o uso de tecnologias e de internet na educacdo dos filhos,
sendo os principais motivadores dessa visdo, o fato de esses recursos oferecerem mais opgdes para o aprendizado e interatividade com o contetdo.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 37
julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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Com a chegada da pandemia, apesar da falta de experiéncia com ensino remoto, a maioria dos
pais afirmou sentir um alto nivel de preparo para ajudar seus filhos com atividades escolares online

Preparo dos pais para ajudar seu filho com aulas e / ou atividades escolares online durante a pandemia
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020, Percepcao dos pais cujos filhos tiveram acesso ao ensino remoto durante a pandemia

Durante a pandemia do coronavirus, vocé se sente preparado para ajudar seu filho durante as aulas e / ou atividades escolares online?

Dependéncia Administrativa Série

Rede Publica Rede Privada Infantil Fundamental I e II Médio

% 339%, Q 30% Q 26% Q 35% Q 33%

I Sinto-me muito ou totalmente preparado Sinto-me nada ou pouco preparado

Antes da chegada da COVID-19, o ensino remoto era permitido para apenas até 20% do ensino médio diurno e
até 30% do ensino médio noturno, sendo vetado para a educacao infantil e o ensino fundamental. Assim,
muitos dos pais, especialmente de etapas iniciais do ensino, nao tinham tido experiéncia em auxiliar os filhos
com atividades escolares online.

Apesar da falta de experiéncia, a maioria dos pais se sentem preparados para ajudar os filhos com as atividades
remotas durante a pandemia, tanto de escolas publicas quanto de privadas.

________________________________________________________________________________________________________________

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 38
julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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De fato, os pais aumentaram sua participacao no processo de aprendizagem dos filhos e a

maioria deles pretende manter o mesmo nivel de envolvimento oferecido na pandemia

Nivel de participacao dos pais no processo de ensino e aprendizagem do filho
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020, Percepcao dos pais cujos filhos tiveram acesso ao ensino remoto durante a pandemia

Qual era o seu nivel de participacao no processo de ensino / aprendizagem do seu filho ANTES e DURANTE a pandemia?

69%
59%

40%
30%
Muita participacao Alguma ou pouca participacao Nenhuma participacao

I Antes da pandemia da COVID-19 Ml Durante a pandemia da COVID-19

O indice de pais que ajudam os filhos com o e 9490 dos pais pretendem manter ou
uso de aparelhos eletrdnicos e (:7 aumentar o nivel de participagao no
tecnolégicos aumentou de 33% antes da { ‘j processo de ensino e aprendizagem
pandemia para 55% durante a pandemia. gt oferecido durante a pandemia.

Para a efetividade do modelo de ensino remoto adotado, é imprescindivel que os alunos recebam auxilio adequado com as atividades escolares
em casa. Em geral, os pais afirmavam ter uma participacao alta no processo de ensino e aprendizagem dos filhos. Durante a pandemia da
COVID-19, esse nivel aumentou ainda mais, havendo uma migracdo dos pais que ofereciam “alguma ou pouca participacao” para “muita

participacao”. Além disso, a maioria dos pais afirma ter a intencdao de manter ou aumentar esse nivel ofertado.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 39

julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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No entanto, ndo houve um consenso acerca dos impactos das atividades a distancia na qualidade
do ensino dos filhos, havendo equilibrio entre aqueles que consideram negativo e positivo

Percepcao dos pais sobre os impacto das atividades escolares a distancia na qualidade do ensino / aprendizagem
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020, Percepcao dos pais cujos filhos tiveram acesso ao ensino remoto durante a pandemia

Quanto foi o impacto das atividades escolares a distancia durante a pandemia na qualidade do ensino / aprendizagem do seu filho?

Dependéncia Administrativa Série
36% 36% 40%
38% 38%
319 _33% 33% 319% o 35% : 33% 37%
o)
—. 27% -30 /o

Rede Publica Rede Privada Infantil Fundamental I e II Médio

Muito negativo ou negativo I N3o teve impactos B Muito positivo ou positivo

Devido ao fato de o ensino remoto ser uma dinamica nova adotada na educacao basica e implementada de maneira emergencial, ndo houve o
tempo habil necessario para se realizar o planejamento pedagdgico e sua adequacao aos meios digitais da forma mais apropriada, além de nao
ter sido possivel garantir que os dispositivos utilizados fossem os ideais. Assim, parte dos pais considerou que a nova maneira de conduzir a
educacgao formal gerou efeitos negativos na qualidade da aprendizagem dos filhos. No entanto, uma parcela similar dos pais julgou que os novos
métodos geraram efeitos positivos. Portanto, ainda ha uma indefinicdo por parte dos pais quanto a qualidade do ensino remoto.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 40
julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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Apesar disso, os pais acreditam que apds a pandemia deveria haver um aumento de tecnologias
no ensino, tendo uma visao otimista de que isso ira de fato acontecer

Percepcao dos pais se deveria haver aumento no uso de tecnologias no ensino apos a pandemia
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020, Percepcao dos pais cujos filhos tiveram acesso ao ensino remoto durante a pandemia

Apoés a pandemia de coronavirus, vocé acha que deveria aumentar o uso de tecnologias no ensino?

Dependéncia Administrativa Série Barreiras para aumento de uso de tecnologias
.  Falta de equipamentos com a qualidade

necessaria nas escolas

il” Falta de planejamento pedagdgico das escolas

[ ]
Rede Publica Rede Privada Infantil Fundamental Médio (l‘/ Falta de preparo dos professores
Tell

Percepcao dos pais se vai haver aumento no uso de tecnologias no ensino apos a pandemia
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020

O quanto vocé concorda que apos a pandemia de coronavirus vai haver um aumento do uso da tecnologia no ensino?

670/0 590/0
o 28% 28%
6% = B
—— ]
Discordo Nao concordo nem discordo Concordo

M rais cujos filhos tiveram acesso ao ensino remoto durante a pandemia M rais cujos filhos ndo tiveram acesso ao ensino remoto durante a pandemia

Independentemente da dependéncia administrativa ou da série, mais de 80% dos pais acham que deveria haver aumento do uso de tecnologias
no ensino apds a pandemia. Além disso, pais, cujos filhos tiveram EAD, tém uma visdo mais otimista de que esse aumento ird realmente ocorrer.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 4

julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional






Deloitte / Cisco

Diferentemente dos professores, parte dos alunos possuia uma grande caréncia de acesso a TICs
adequados ao estudo nos seus domicilios, dificultando a adogao do EAD

Disponibilidade de computador no domicilio dos alunos de
escolas urbanas antes da pandemia
Fonte: Cetic - Pesquisa TIC Educacao 2019

Acesso a Internet exclusivamente pelo telefone celular pelos
alunos de escolas urbanas antes da pandemia
Fonte: Cetic - Pesquisa TIC Educagao 2019

o)
56% v 53%

51
‘\'/.\470/0
41%

12%
5%

40%=——=40%

[0)
4% 8% A% sy
N - 42% 399%, 41%
37%<36% —350,

—
—_— 350/0\290/0

=®- Computador de mesa
=@ Computador portatil
=@ Tablet

2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019

Regiao administrativa

Total
Computador de mesa 35%
Computador portatil 41%
Tablet 29%
Nenhum 34%

Escolas Publicas Escolas Privadas

31% 54%
35% 71%
26% 449%%
39% 9%

Dependéncia administrativa

25% 26% 21%

14% 14% 15%
| .

Sudeste Sul Centro-Nordeste Norte Rede Publica Rede Privada
Oeste

Celulares sao uma
ferramenta bastante
L\ adotada pelos estudantes,
* apesar de ndo ideais para a
educagao.

189% dos alunos de escolas
urbanas e usuarios de
Internet acessam a rede
exclusivamente pelo celular.

s _“{“

Em 2019, os alunos de escolas publicas possuiam um grande déficit de acesso a TICs fora do ambiente escolar, com 39% deles tendo nenhum
computador ou tablet no seu domicilio e 21% tendo acesso a Internet exclusivamente pelo celular. Essa disparidade também era regionalmente
mais acentuada no Norte e no Nordeste do Brasil.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br) — “TIC Educacdo 2019”, periodo de coleta de agosto a dezembro de 2019, abrangéncia

nacional
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Mesmo com essa caréncia, a maioria dos alunos considerava positivo o uso de tecnologias na
educacao, porém os recursos nao eram utilizados frequentemente para estudos

Percepcao dos alunos sobre o maior uso de tecnologias e Internet na educacao antes da pandemia
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020

Antes da pandemia do coronavirus, qual era a percepcao do seu filho sobre o maior uso de
tecnologias e Internet na educacgao?

Rede Publica Rede Privada

Mesmo antes da pandemia e do
distanciamento social, a maioria
dos alunos, tanto da rede publica
guanto da rede privada, possuia uma
percepgao positiva acerca do uso
de tecnologias e de Internet na
educacao, porém a maioria deles
sO fazia uso desses recursos até
3 vezes por semana.

2%, 1%

M positiva Neutra M Negativa N&o tem uma opinido formada

Apenas 2% dos alunos tinham percepcao negativa em relagao ao uso de tecnologias e
Internet na educacgao durante aulas e atividades educacionais.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 44
julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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Com o avanco da pandemia e a adocao do EAD, foram encontradas dificuldades tanto por alunos
da rede publica quanto da rede privada, sendo a pouca interacao com o professor a principal delas

Principais dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a pandemia

Pouca interacao
com o professor

Rede
42% publica
Rede
41% privada

Falta de supervisao
adequada em casa

Rede
27% publica
Rede
24% privada

Auséncia de

plantdes de davidas

Rede
26% publica
Rede
19% privada

Acompanhar as aulas
de forma remota

Rede
26% pablica
Rede
30% privada

As principais dificuldades encontradas pelos alunos durante o ensino a distancia sao relacionadas ao processo de aprendizagem, sendo
os problemas menos recorrentes relacionados ao uso de equipamentos e tecnologia, como acesso adequado a Internet,
equipamentos, ferramentas e materiais didaticos.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 45

julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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Além de dificuldades nos estudos, houve um aumento da exposicao dos alunos a Internet, o que
tornou ainda mais importante a instrugao correta sobre o uso de forma segura por parte dos pais

Orientacao dos pais aos filhos sobre o uso seguro da Internet durante a pandemia
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020

Vocé ofereceu ao seu filho orientacoes sobre o uso seguro da Internet durante a pandemia?

Dependéncia Administrativa

64%

34%

7% 49
I
Rede Particular

Rede Publica
Série

61% 61%

33%
20%

0%

Infantil Fundamental I e II Médio

N3o, ele ja sabe M N3o, ndo tenho muito
conhecimento sobre o assunto

Sim, ensinei o que fazer
se algo incomodar

B sim, ensinei como usar a
internet de um jeito seguro

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de

julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional

Durante a pandemia, os alunos de
todas as etapas da educacgdo basica
foram mais expostos ao uso da
Internet, e como existe uma falta
de preparo, pais e professores
devem auxilia-los para garantir o
uso seguro, fator imprescindivel
para permitir maior adocdao de TICs,
seja no ambiente escolar seja no
domiciliar.
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N3o apenas a qualidade e o acesso aos estudos ficaram afetados, como ha também a percepgao
de impactos significativamente negativos no ano letivo para a maior parte dos estudantes

Percepgao dos alunos sobre o atraso no ano letivo por conta da pandemia
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020

/&

Alunos que nao
tiveram EAD durante
a pandemia

Alunos que tiveram
EAD durante a
pandemia

| -
' Mais da metade dos
i alunos tem a percepgao |
1 ~ 1
! que sofrerao um !
. grande impacto no |
! o 1
' ano letivo, com atraso !
i maior do que 3 meses |
1
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Até mesmo os alunos
que tiveram EAD
também possuem a
percepcao de impacto
significativo no ano
letivo, porém a
percepcao de perda do
ano é muito menor,
pois 0 ensino continuou
sendo realizado.

ou até mesmo a perda
do ano, principalmente
devido a auséncia de
aulas desde margo de
2020.

___________________________

I sem impacto I Perda do ano letivo
I Menor do que 3 meses N&o sabe informar

I sem impacto I Perda do ano letivo
I Menor do que 3 meses N&o sabe informar

Il Maior do que 3 meses Il Maior do que 3 meses

___________________________

Os impactos da pandemia vao além de uma percepcao de queda na qualidade da aprendizagem, afetando o ano letivo de parte dos
alunos, especialmente daqueles que ndo tiveram acesso ao ensino a distancia nesse periodo.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 47
julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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Apesar das adversidades enfrentadas pelos alunos durante a pandemia da COVID-19, a maioria
deles tem interesse em aumentar o uso de recursos tecnoldgicos nos estudos

Interesse dos alunos em aumentar o uso de tecnologias nos estudos
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020

/&

Alunos que nao tiveram EAD durante a pandemia

O seu filho tem intencao / interesse em aumentar o uso de tecnologias nos estudos?

8 3 0/0 i 8 6 0/0

17% 31% 30% 14%
Rede Publica Rede Privada Infantil Fundamental
=x| )

Alunos que tiveram EAD durante a pandemia

Médio

A maioria dos alunos, até mesmo
aqueles que nao tiveram EAD
durante a pandemia, tem interesse
em aumentar o uso de
tecnologias nos estudos, com
crescimento desse interesse a
medida que os alunos evoluem para
séries de ensino mais avangadas.

83% 86% 5 81% 83%
17% 14% E 19% 17%
Rede Publica Rede Privada | Infantil Fundamental Médio
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA SERIE
M sim N&o
Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 48

julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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Os alunos gostariam que a maioria das novas atividades implementadas continuem pos-
pandemia, porém também ha necessidade de melhorar a qualidade

Atividades que os alunos com acesso ao EAD gostariam que continuassem
Fonte: Pesquisa Primaria - 2020

Disponibilizacdao de material didatico online Disponibilizacao de plantdo de davidas online Aula gravada pela propria escola (assincronas)
Rede 2% Rede Rede
piblica Q y pablica piblica
Rede Rede
privada A privada
Aula ao vivo com os professores (sincronas) Disponibilizacdo de videos de terceiros Segundo a percepgdo dos alunos, a maioria
das atividades deveria continuar apos a
Rede pandemia, sendo que ter acesso a material

professores de forma digital sao os pontos
mais positivos por quem teve EAD e também os
mais desejados por quem nao teve.

_____________________________________________________________

Rede

privada ammn @ i

Q Rede
piblica
@ Rede

s publica | online e maior interagao com os

As atividades remotas implementadas durante a pandemia cativaram os alunos, porém eles também evidenciaram a necessidade de
melhoria de algumas delas. Essa necessidade foi mais citada para as aulas sincronas e assincronas com os professores, tendo sido
mencionado principalmente pelos alunos da rede publica. Na rede privada, essa melhoria foi levantada com menor expressividade.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 49
julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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Apesar dos grandes desafios e dificuldades enfrentados durante a pandemia, esta foi uma

oportunidade Unica para acelerar a evolugao da educacgao na era digital

Principais dificuldades enfrentadas durante a pandemia

Planejamento Tardio das Secretarias

Planejamento Tardio

As normativas publicadas priorizavam a
suspensao das atividades letivas e a
maioria das redes municipais nao havia
adotado nenhuma das principais
estratégias digitais em voga no inicio
da crise.

Recursos educacionais digitais
inadequados

Muitas das secretarias municipais, que
sao as responsaveis pela maioria dos
estudantes do nivel basico, declararam
nao utilizar nenhum recurso digital ou
utilizam recursos que nao foram
originalmente criados com fins
educacionais.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte

Infraestrutura Inadequada

TICs no ambiente domiciliar

Parte dos estudantes, especialmente
do ensino publico, possuia uma
caréncia de infraestrutura tecnoldgica
domiciliar para suportar aulas 100%
remotas.

Suporte Deficitario

Suporte aos professores

Os professores em sua maioria nao se
sentiam preparados para ministrar
aulas 100% remotas e sentiram falta
de suporte emocional e de capacitacao
oferecidos pelas escolas.

Suporte aos alunos

Os alunos tiveram dificuldade de
comunicacao e de apoio por parte dos
professores durante a pandemia, além
de a auséncia de aulas aumentar o
risco de evasao escolar de parte deles.
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A educacao na era digital ndao se trata apenas da adaptacao do modelo presencial as ferramentas
tecnoldgicas, mas sim da criagao de um modelo que explora o melhor que cada um tem a oferecer

Como devera ser o novo modelo de educacao basica?

Implementacdo do ensino online de
forma hibrida com a educacao presencial,
utilizando ferramentas sincronas e
assincronas

Introducdo no curriculo basico de ‘
aulas avangadas de tecnologia, @y
como robotica e programacao, )

Ensino Hibrido para todos os alunos

O novo modelo de educacgao na era
digital sera hibrido, ou seja, sera a
juncdo entre o modelo presencial e
o0 remoto, mediado pelo uso de
tecnologias. Para isso, sera preciso
incorporar novas metodologias de
ensino e superar algumas
barreiras, tais como:

e Exclusdo digital, promovendo a
universalizacdo do acesso a
Internet de Banda Larga e a
computadores para os alunos

o Falta de capacitacao dos
professores, que precisarao se
reinventar para o modelo
hibrido e aplicar novas
metodologias com foco principal
na aprendizagem dos alunos

e Uso seguro da Internet, que
precisara ser promovido
juntamente com a criacao de
responsabilidade digital e de
uma relagdo saudavel dos
alunos com as tecnologias

Foco no desenvolvimento de
novas habilidades e
competéncias, com o uso de
metodologias baseadas em
Problem-based Learning e
Project based Learning

Uso mais frequente de
tecnologias em sala de aula,
por meio de ferramentas como
tablets e lousas digitais

Sistema de sala de aula
invertida, em que os alunos
aprendem parte do contetudo
em casa e o tempo em sala de
aula é usado pelo professor
para levantar discussoes

alunos deverao aprender como
trabalhar em equipe, discutir
seu ponto de vista em grupo e
liderar discussoes

Introducao gradual de s ineRal i “ Maior interatividade do aluno

: ' com o conteldo, de forma que
ele deixe de lado a simples
memorizacao e foque no
aprendizado em si

tecnologias a medida que a
crianca evolui nas etapas de
ensino

Uso da tecnologia apenas como
mediadora, sendo essencial a presenca
do professor e do ambiente escolar
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Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte de percepcdo de pais de alunos acerca do processo de ensino dos filhos antes, durante e apds a pandemia, periodo de coleta de 16 a 17 de 52
julho de 2020, amostra de 490 participantes, abrangéncia nacional
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O que aprendemos com a pandemia e como acelerar a digitalizagcao no setor de educacao

Aceleradores e Inibidores da Digitalizacao na Educacao Basica durante a Pandemia

Descricao Dimensoes

Liberacdao ndao compulsoria do EAD durante a pandemia: A substituicdo das aulas presenciais por aulas em

imI::I;?:to meios digitais exigiu a elaboragdo de novas estratégias para maior insercdo de recursos educacionais digitais e sua
incorporagao estruturada nos modelos de ensino e aprendizagem ja existentes.
Adocao acelerada de plataformas tecnoldégicas durante a pandemia: A adocdo de aulas remotas
Médio desencadeou um aumento muito rapido da exposicdo de alunos e professores a novos recursos educacionais
impacto digitais e permitiu mensurar os beneficios do uso de tecnologias na educacao, o que pode auxiliar na quebra de
resisténcias e barreiras culturais.
Inibidores
Infraestrutura tecnolégica inadequada para a nova demanda: Nas escolas publicas, o nimero de
Alto computadores por aluno é insuficiente e os equipamentos sdo obsoletos, além de os programas de implementacdo
impacto tecnoldgica terem alcance baixo e desigual entre as regides do pais. A pandemia também evidenciou o baixo
acesso a TICs nos domicilios.
Falta de capacitacao e experiéncia digital do corpo docente: Ha um déficit de capacitacdo dos professores do
_ Alto nivel basico quanto ao uso de tecnologias no processo de ensino. A maioria das iniciativas de atualizagdo ainda sao ﬁ
impacto iniciativa propria dos professores, havendo uma caréncia de capacitagdes formais por parte das escolas e
secretarias de educacao.
Médio Uso limitado das possibilidades oferecidas pelos recursos educacionais digitais: Foram observadas a
impacto auséncia tecnologias voltadas para a educacdo ou a adaptagdo daquelas que ndo foram criadas com esse fim,
como as redes sociais.
Baixo Falta de conhecimento dos riscos e mecanismos para uso seguro da Internet: A pandemia e adocao do
impacto ensino remoto aumentaram a exposicao dos alunos a Internet e tornaram evidente o seu baixo preparo quanto ao %
uso seguro da Internet.

Dimensoes do g' ﬁ ﬁ
— e =

Fonte: Andlise Cisco e Deloitte acelerador/inibidor:  Regulacio Cultura/Pessoas Politicas Publicas Infraestrutura Digital 53
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O EAD no nivel superior iniciou o seu processo de expansao em meados dos anos 2000, porém
de forma muito regulamentada, com maior flexibilizagcao somente em 2017

Evolucao do Marco Regulatério da Educacao a Distancia (EAD) no Ensino Superior

Portaria n°2.253 do MEC: Criacao dos Referenciais de Decreto n° 5.800, criou a Portaria n°1.428, estabeleceu que
regulamentou a oferta de Qualidade para Educacao Universidade Aberta do cursos de graduagao presenciais
disciplinas ndo presenciais em Superior a Distancia, com 8 Brasil (UAB), que foi um poderdo ofertar até 40% das
cursos presenciais reconhecidos de referenciais incentivador de crescimento aulas a distancia, ampliando o
instituicdes de ensino superior. 2003 do EAD no ensino publico. limite de 2017, que era de 20%.
2001 iOOG 2018
T996 T 2004 2017
. . . 2002 Editada a Portaria n°4.059, em que as Decreto n° 9.057, tendo sido permitido
LDB ~ Lei ge D'rgtr'zes S Portaria n° 335/02, da instituicdes poderdo introduzir, na que as préprias instituigdes fizessem o
Bas_es da Ed_ucagao e Assessor’a organizacdo pedagdgica e curricular de credenciamento da modalidade EAD sem
Nacional, primeira i seus cursos, a oferta de disciplinas exigir credenciamento prévio para oferta
legislagao que trata do rg T e go efetiva integrantes do curriculo que utilizem presencial, podendo oferecer
(EAD). 9 S modalidade semipresencial. exclusivamente cursos a distancia.

do EAD no Brasil.

e Marco inicial: O EAD teve suas origens no Brasil no ensino superior publico por meio da criacdo de programas voltados para a formacao e
titulacdo de professores em meados dos anos 2000. Os principais incentivadores da implementacdao do EAD no pais e do envolvimento das
instituicdes de educagao superior foram as determinacdes da LDB de que a educagao basica deveria ser ministrada por professores com
ensino superior completo e o FUNDEF, que destinava recursos para a capacitacdo dos profissionais do magistério.

e Entraves regulatorios: O EAD é a area do ensino superior mais regulamentada, o que representou por muito tempo um entrave para o
seu crescimento. No entanto, houve o inicio de flexibilizacdo da regulamentacdo em 2017, incentivando sua expansao mais expressiva.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Mattos, Miriam de C C M; Fonseca da Silva, Maria Cristina da Rosa - “Marco Regulatério da Educacdo a Distancia no Brasil de 1961 a 2017: Uma analise 55
historico-critica” - EAD em Foco, 2019; Portal do Ministério da Educagdo (MEC); Institucionalizagdo da EAD nas Universidades Publicas: unicidade e gestdo — Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia
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A forma de fazer EAD tem evoluido juntamente com os avancos da tecnologia, tendo a possibilidade
de incorporar recursos mais sofisticados e ferramentas de comunicagao proprias para esse fim

Evolucao dos Recursos Educacionais a Distancia

O desenvolvimento dos TICs?! tornou possivel uma evolugdo na maneira como o EAD pode ser ministrado e na introducdo de praticas
inovadoras no processo de aprendizagem que vao além da simples reproducao virtual de aulas orginalmente presenciais, tais como educacao
personalizada, interatividade entre os alunos e o conteudo e realidade aumentada.

Material Impresso

O

Utilizacdo de material
impresso como forma de
desenvolver os
conteudos e manter a
comunicacdao com 0s
alunos.

Materiais de audio e video

Utilizacdo de materiais de
audio e video, favorecendo a
comunicacdo sincrona e
ampla difusao de informacao
em espacos diferentes e em
tempo real.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia - ABED

Nota: 1) Tecnologias de Informagdao e Comunicagao

Utilizacdo de TICs! para
possibilitar o contato por
meio de comunicacao
sincrona e assincrona e a
inovagao na didatica e nas
metodologias de ensino.
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Devido as raizes do seu surgimento, o EAD era predominantemente ofertado por instituicoes
pUblicas, no entanto, houve uma inversao com o ensino privado a partir de 2005

Distribuicao percentual de matricula de EAD no ensino superior, por categoria administrativa
Fonte: Censo da Educagao Superior, MEC/INEP

-y

InstituicOoes privadas passam a
ser mais relevantes no EAD

B Instituicdes Publicas
B Instituicdes Privadas

2000 2001 2002 2003

2006 2007

No Censo de Educagao Superior do INEP, as instituicdes privadas apareceram pela primeira vez com alunos matriculados em EAD apenas no
ano de 2002 e, em 2005, ja eram mais relevantes que as instituigbes publica, com 68% das matriculas a distancia.

A iniciativa privada, apos superar certa resisténcia governamental em torno do credenciamento das IES?! para oferecimento de cursos EAD,

deu preferéncia para areas deficitarias, como formacao de professores, especialmente de pedagogia. Em seguida, surgiu a perspectiva de

criacao de cursos para outras areas, notadamente para administracao e servico social, porém as licenciaturas ainda compde a maioria dos
cursos ofertados no EAD.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Institucionalizacdo da EAD nas Universidades Publicas: unicidade e gestdao - Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia; Censo da Educacgdo Superior, MEC 57
Nota: 1) Instituicbes de Ensino Superior
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Nos ultimos anos, o EAD tem tido pleno crescimento, ganhando forca em relacao ao ensino
presencial e isso se deve a evolucao das instituicdes privadas

Vagas ofertadas em cursos de graduacao (milhoes)
Fonte: Censo da Educagao Superior, MEC/INEP

10,7 10,8

13,5
6,4

I Rede privada

® Matriculas em EAD na rede publica

2014 2015 2016 2017 2018
B presencial M A distancia
Matriculas em cursos de graduacao (milhoes)
Fonte: Censo da Educagao Superior, MEC/INEP
7,8 8,0 8,1 8,3 8,5
6,5 6,6 6,6 6,5
13 1,4 1,5 1,8
2014 2015 2016 2017 2018
B presencial M A distancia
Matriculas em EAD na rede privada (milhoes)
Fonte: Censo da Educagao Superior, MEC/INEP
1,9
1,0 1,2 1,3 1,4 b ’
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Censo da Educagdo Superior, MEC; Clipping

Em 2018, pela primeira vez, a oferta de vagas
no ensino a distancia superou o presencial.

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = =y

' O numero de matriculas em cursos de graduagao i
| presencial diminuiu 2% entre 2017 e 2018, |
' enquanto no EAD aumentou 17%. :

Enquanto as IES privadas na modalidade EAD
cresceram consideravelmente, as publicas
nao.

As IES privadas quase dobraram o nimero de
alunos em cinco anos, ja as matriculas na rede
publica praticamente nao se alteraram,
aumentando ligeiramente desde 2013.

_____________________________________________
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Com a chegada da COVID-19, o EAD surgiu como alternativa para substituir aulas originalmente

presenciais, tendo sido autorizado pelo MEC em carater excepcional

Descricao da Portaria do MEC

____________________________________________________________________________________________________________________________________

i Em marco de 2020, com o objetivo de amenizar os efeitos negativos ocasionados pela pandemia da COVID-19, o Ministério da Educacao (MEC)
. autorizou por meio da Portaria de n°® 343 a substituicao de disciplinas presenciais por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacao e

Autoriza, em carater excepcional, a
substituicao das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e
tecnologias de informagao e comunicacao,
nos limites estabelecidos pela legislacao em
vigor.

Permite que as instituicdes de ensino
suspendam as atividades académicas
presenciais pelo mesmo prazo. As aulas
canceladas deverao ser integralmente
repostas para fins de cumprimento dos
dias letivos e horas-aulas estabelecidos na
legislagao em vigor.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Portal do Ministério da Educagao (MEC)

comunicacdao em cursos que estdo em andamento.

Responsabiliza as instituigdes pela
definicao das disciplinas que poderao ser
substituidas, pela disponibilizacdo de
ferramentas aos alunos que permitam o
acompanhamento dos conteldos
ofertados bem como pela realizacao de
avaliacdes durante o periodo da
autorizacao.

Restrigdes: A nova recomendagao nao
pode ser aplicada aos cursos de medicina.
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No entanto, as IES? publicas apresentaram menor resili€éncia, com apenas 10 das 69
universidades federais adotando o EAD, enquanto 82% das privadas implementaram o método

Adocao do EAD Durante a Pandemia pelas Universidades PL’lincas, Julho de 2020

Norte e Nordeste

Centro-Oeste -
UFMS UFC
UFR UFMA
Sul — Sudeste
UFPR UFABC UsP
UFSM UFLA UNICAMP

UNIFAL  UNESP
UNIFEI

e O ensino remoto emergencial de nivel superior s6 foi adotado por 10 das 69 universidades federais do Brasil. Somadas, elas tém 277 mil
alunos, ou quase 25% dos 1,12 milhdes de estudantes matriculados em instituicdes do tipo.

e O estado de Sao Paulo apresentou grande adesao das universidades estaduais, com oferecimento de aulas EAD pela USP, UNICAMP e UNESP.

Adocao do EAD durante a pandemia pelas universidades privadas
Fonte: ABMES, junho de 2020

| Ao contrarios da IES? publicas, as privadas

. apresentaram maior resiliéncia perante a pandemia da
Bl Interrompeu as aulas presenciais . COVID-19, com a grande maioria aderindo a Portaria n°
" Migrou as aulas presenciais para EaD ' 343 do MEC e migrando as aulas presenciais para o EAD.

Interrompeu as aulas até o final do 1° semestre

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Portal do Ministério da Educagdo (MEC); ABMES - “Covid-19 vs. Educagdo Superior: o que pensam alunos e como sua IES deve se preparar?” - junho de 2020 60
Nota: 1) Instituicdo de Ensino Superior
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Nas instituicdes privadas, a adocao do EAD foi definida pelos alunos como a melhor alternativa
para o momento, além de ter sido avaliada como uma experiéncia positiva para a maioria

Fonte: ABMES, 2020

Porcentagem dos alunos de universidades privadas que considera o ensino a distancia como a melhor solugcao para a pandemia

Alunos de universidades privadas, avaliacao da experiéncia com
EAD po6s a migracao do formato das aulas
Fonte: ABMES, Maio de 2020

54% 50% M sim
B Neutra
24% 22% N&o
220, 28% 35%
Marco de 2020 Abril de 2020 Maio de 2020

Alunos de universidades privadas, avaliacao da experiéncia com
EAD apoés a migracao do formato das aulas
Fonte: ABMES, Maio de 2020

BN pPositiva M Indiferente Negativa

I Manteria a decisdo pelo [l Consideraria ambos [l Mudaria a decisdo e
presencial os formatos optaria pelo EaD

A adocdo do EAD foi definida pelos alunos de universidades privadas como a melhor alternativa para o momento, porém perdeu popularidade a
medida que a pandemia se estendia. Apesar de a maioria dos alunos ter tido percepgoes positivas sobre o EAD, apenas 3% deles migrariam
para um formato totalmente remoto de maneira definitiva. Isso foi ocasionado pelo fato de o modelo EAD adotado durante a pandemia nao

representar da melhor maneira o ensino a distancia, visto que foi uma adaptacdo emergencial de aulas presenciais.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Portal do Ministério da Educagdo (MEC); ABMES - “Covid-19 vs. Educagdo Superior: o que pensam alunos e como sua IES deve se preparar?” - junho de 2020
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Ja no ensino superior publico, barreiras histéricas da expansao do EAD, como o baixo sucesso de
programas governamentais, impactaram para uma pior adaptacao durante a pandemia

Programas Governamentais de Incentivo ao EAD no Ensino Superior Publico

UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

Detalhamento da UAB

A UAB, criada em 2006, é uma rede integrada de universidades publicas
que oferece cursos superiores por meio da educacgao a distancia (EAD),
prioritariamente, para a formacao inicial e continuada dos professores da
educacao basica, assim como, dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacao dos estados, municipios e do Distrito Federal.

Estatisticas da UAB (2020)

£ -

127 697 143 116 mil
IPES? polos Cursos matriculas

Motivos do Baixo Sucesso

+ Baixa adesao e cooperacao das universidades e dos professores,

com algumas excegdes como universidades do CE, da BA e de MG

¢ Baixa divulgacao do programa e das vagas existentes

o Investimento inconstante, com aportes nao continuos nos ultimos anos

o Falta de editais para novas turmas em alguns anos

UNIEST

Detalhamento da UNIVESP

A Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (Univesp) é uma
instituicao de ensino superior que oferta exclusivamente a modalidade a
distancia, criada em 2012, mantida pelo Governo do Estado de S3o Paulo.
Entre seus principais parceiros destacam-se o Centro Paula Souza, USP,
UNESP e UNICAMP.

Estatisticas da UNIVESP (2020)

== @ %ﬂl B
@ O RIS
373 6 16 mil 316
polos cursos2 vagas municipios

Motivos do Baixo Sucesso

o Baixo engajamento e cooperacgao, principalmente da USP, UNICAMP
e UNESP, na criacdo dos conteldos disponibilizados pela UNIVESP

¢ Baixa divulgacao do programa e das vagas existentes

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; CAPES/UAB - website institucional; UNIVESP - website institucional 62
Nota: 1) InstituicGes Publicas de Ensino Superior; 2) Licenciaturas em Letras, Matematica e Pedagogia e Bacharelado em Tecnologia da Informacdo e em Ciéncia de Dados e Engenharia de Computagdo
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A baixa capacitacao e a resisténcia do corpo docente em relagcao ao ensino remoto também
colaboraram para a menor adaptacao e adogao do EAD no ensino superior publico

Barreiras técnicas e culturais dos professores

Os professores sao atores essenciais para maior e melhor adocao do EAD no ensino superior publico, porém existem
dificuldades técnicas e culturais para o exercicio do ensino remoto:

FALTA DE CAPACITAGAO ADEQUADA = .=
RESISTENCIA DE ADOCAO AO EAD

e O corpo docente das instituicdes publicas de nivel
superior também oferece grande resisténcia a adogdo do
ensino a distancia por questoes culturais

e Em sua maioria, os professores do nivel superior
publico ndo possuem a capacitacdo necessaria para
ministrar cursos EAD

e O EAD exige habilitacao adequada para introducao
de tecnologias no processo de ensino, metodologias
apropriadas e planejamento do conteludo
programatico para elaborar uma trilha de
aprendizagem especifica para o modelo a distancia

e Normalmente, sao apoiadores de modelos mais
tradicionais de ensino e valorizam as interagoes
presenciais com os alunos, seja no ambito de aula, seja
no de atividades de pesquisa e de extensao

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Portal do Ministério da Educagdo (MEC) 63
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Além disso, as condicoes socioecondmicas e de acesso a tecnologias de parte dos estudantes
influenciaram a suspensao provisoria das aulas de algumas das IFES! na pandemia

Renda familiar mensal per capita de graduandos de IFES
Fonte: ANDIFES, 2018

Acesso a TICs por graduandos de IFES por regiao geografica

Graduandos de familias com
20% i r,enda per cap/;ta de até 1,5
salario minimo tém acesso mais
limitado a TICs?, de modo que
13% nao tém acesso a
Internet e 16% nao tém
computador.

Até 1,5 SM Mais de Mias de 3 SM Nao respondeu
1,5a 3 SM

Fonte: ANDIFES, 2018

89% 95% g0y, 94% g9y, 93% 90%

73% 73%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste

M internet M Computador

De acordo com o artigo 206, inciso I da Constituicdo Federal, “o ensino serd ministrado com base nos principios de igualdade de condicdes para
0 acesso e permanéncia”. Dessa forma, como até 16% dos alunos com renda familiar mensal per capita inferior a 1,5 salario minimo tem
acesso mais restrito a computador e a Internet, a adocdao do EAD durante a pandemia ndo poderia atuar como fator excludente no ensino

oferecido, motivando parte dessas instituicdes a suspender as aulas presenciais e ndo substitui-las por meios digitais remotos.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos (as) graduandos (as) das IFES (2018) - ANDIFES 64

Nota: 1) Instituicbes Federais de Ensino Superior; 2) Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo
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Como uma tentativa de incentivar o EAD nas IFES® na pandemia, o MEC ampliou a capacidade

de comunicacao a distancia das instituicoes e de acesso a Internet de parte de seus alunos

Iniciativas de Incentivo ao EAD do MEC na Pandemia por Meio de Parcerias com a RNP2 e o MCTI3

I a Ampliacao da capacidade de webconferéncias

Destinada a Universidades e
Institutos Federais

123 mil alunos e professores
poderao ser beneficiados

i

15 salas simultaneas de
webconferéncia, cada uma
com até 75 participantes

il

Capacidade total do servico
de 1,7 mil acessos
simultaneos

[&]
® 0

30 salas virtuais, com até 15
pontos remotos em cada sala

%

Salas virtuais podem ser
acessadas por computadores
pessoais e smartphones

A

t

alunos em situacao de vulnerabilidade social

I e Disponibilizacdo de Internet gratuita para

Destinada a alunos de
Universidades e Institutos
Federais

400 mil alunos atingidos,
com meta de alcancar até 1
milhdo
e
5
~

<%

40% dos alunos beneficiados

estdao na regiao Nordeste do
Brasil

ol

Alunos beneficiados com

renda familiar mensal per

capita de até 1,5 salarios
minimos

=

90% dos beneficiados ja
possuem aparelho mével
para acessar a Internet

WWW.

e
A Internet ndo sera
totalmente livre, limitada a
alguns sites e sistemas

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Portal do Ministério da Educagdo (MEC); Portal do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI)
Nota: 1) InstituicGes Federais de Ensino Superior; 2) Rede Nacional de Ensino e Pesquisa; 3) Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
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A experiéncia durante a pandemia mostra a importancia que o EAD no ensino superior deve ter
no futuro, porém é necessario equilibrio entre a sua expansao e a qualidade da aprendizagem

Aspecto positivo do uso do EAD Aspecto negativo do modelo de EAD adotado

DEMOCRATIZACAO DO ENSINO MODELO NAO IDEAL

O EAD é uma alternativa para aumentar o A evolucdo do modelo de negdcios
acesso ao ensino superior no Brasil, ao empregado no Brasil viu o EAD,
trazer as seguintes vantagens: principalmente, como uma ferramenta de

reducdo de custos, e sem,
necessariamente, acompanhar a evolugao
dos recursos digitais educacionais mais

e Interiorizacao das vagas a lugares onde
nao se tem ensino superior

e Reducao de custos para as instituicoes sofisticados.
de ensino }
Isso tem gerado questionamentos acerca
» Redugdo do valor da mensalidade para da qualidade do ensino oferecido e da sua
os alunos real efetividade no aprendizado dos
alunos.

Tendo em vista o importante papel do EAD como ferramenta de democratizacdo do ensino superior, é fundamental que as estratégias
de expansao e investimento tenham como foco o emprego de recursos educacionais digitais mais adequados e o desenvolvimento de
trilhas pedagdgicas especificas que priorizem o aprendizado dos alunos.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia - ABED 66
Nota: 1) Tecnologias de Informagdao e Comunicagao
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O que aprendemos com a pandemia e como acelerar a digitalizacao no ensino superior

Aceleradores e Inibidores da Digitalizacao no Ensino Superior durante a Pandemia

Médio
impacto

Baixo
impacto

Inibidores

Alto
impacto

Alto
impacto

Médio
impacto

Médio
impacto

Baixo
impacto

Descricao

Liberacdao ndo compulsoria do EAD durante a pandemia: A substituicdo das disciplinas presenciais por aulas
que utilizem TICs durante a pandemia aumentou a exposicdao dos alunos, professores e Instituicdes de Ensino
Superior (IES) ao EAD, contudo teve maior alcance nas instituicdes privadas.

Ampliacdo da capacidade de comunicacado a distancia e de acesso a Internet: A ampliacdo da capacidade
de webconferéncias em universidades federais e de acesso a Internet para alunos em vulnerabilidade social
proporcionados pelo MEC incentivou a colaboracdo a distancia e o ensino remoto nessas instituicoes.

Resisténcia dos professores e baixo acesso a ferramentas tecnoldgicas: Parte relevante dos professores do
nivel superior publico ndo possuem capacitacdo especifica para o uso de ferramentas digitais e oferecem
resisténcia a sua adocao.

Resisténcia das IES publicas: A resisténcia e a baixa cooperacdao das IES publicas foram os grandes
motivadores do baixo sucesso de programas governamentais incentivadores do EAD no ensino superior publico,
como UAB e UNIVESP, além de terem colaborado para a baixa adesdo ao método durante a pandemia.

Condicao socioecondmica dos alunos: Condicdes socioeconémicas e infraestrutura tecnoldgica desfavoraveis
de parte dos alunos das IES publicas motivaram a baixa adesdao das mesmas ao EAD durante a pandemia.

Modelo nao ideal de EAD previamente adotado no Brasil: A evolugdao do modelo de negécios empregado pelo
EAD no Brasil com foco na redugdo de custos e a baixa adogdo de tecnologias mais sofisticadas impactaram na
aprendizagem proporcionada aos alunos.

Pouca divulgacdo das vagas ofertadas pelo ensino publico: Uma das barreiras para a expansao do EAD nas
IES publicas foi a baixa divulgacdo das vagas ofertadas, o que se refletiu em uma menor procura pelos cursos.

Dimensoes do g' ﬁ n
— BB

Fonte: Anélise Cisco e Deloitte acelerador/inibidor:  Regulacio Cultura/Pessoas Politicas Publicas Infraestrutura Digital

Dimensoes
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Curso livre € uma modalidade de educacao profissional que foca em habilidades especificas,
sendo alavancado pelo ensino a distancia e facilitado por uma regulamentacao simplificada

O que sao cursos livres? Tipos de cursos livres

e Os cursos livres sdo uma modalidade de Educacgdo Profissional e
possuem carater de qualificacao

Cursos livres nao corporativos
Cursos nao regulamentados por érgao educacional,

e Sao uma forma rapida de se adquirir um conhecimento ou oferecidos livremente para o pablico em geral.

habilidade especifica, sendo importantes no processo de
formacao continuada de profissionais

Cursos livres corporativos

Cursos nao regulamentados por érgao educacional,
elaborados para atender as necessidades de capacitacao
de funcionarios de organizagoes ou de seus clientes.

e Podem ser presenciais, semipresenciais ou online - sendo as
duas ultimas formas alavancadas com a evolugdao e maior acesso a
meios digitais

e Nao tem carga horaria minima necessaria, focando em maior
objetividade e rapidez
Exemplo de temas abordados por cursos livres Como sao regulamentados?

e Cursos livres sao legais com base no Decreto Presidencial n® 5154/04,
que os enquadra no ambito de Educacao Profissional, mas ndo sao
regulamentados pelo MEC

Programacéo Cabeleireiro Culinaria o Eles podem emitir certificados, porém ndo sdo reconhecidos pelo MEC

e Para oferecer um curso livre ndao ha necessidade de CNPJ por parte do

‘l / ofertante
>\ O 7 SO Sy I |
Cursos livres sao regulamentados de forma

Mecanica Artes Financas pessoais i simplificada e nao apresentam barreiras de entrada i
! legais, o que facilita seu oferecimento. !

e e e e e e e Y e

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Clipping; Censo EAD -2018; Decreto presidencial n® 5154/04 69
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Os cursos livres sao bastante utilizados pela populacao e sao oferecidos de forma online por
diversos tipos de instituicoes, tendo chegado a quase 5 milhdes de matriculas em 2018

Evolucao nos ultimos anos pré-pandemia Principais objetivos dos cursos livres

Matriculas em cursos livres (em milhoes) Tipos de ofertas de cursos livres
Fonte: Censo EAD - 2018 Fonte: Censo EAD - 2018

3,51 3,84 3,63 Cursos livres
: nao corporativos

7
4%

Cursos livres

: 17% 14% | 8% (6%
corporativos

=
2015 2016 2017 2018 1%
I Cursos livres ndo corporativos Il Treinamento | Iniciagao Profissional [ Aperfeicoamento Outros
B Cursos livres corporativos Operacional
B Treinamento de M Atualizagdo Extensao
Habilidade sociais Universitaria
Exemplos de instituicoes oferecem cursos livres online
“4 Plataformas digitais =« Sistema$S Grupos Educacionais Outros
@-’i Udemy, Coursera, { 1> SENAI, SENAC, 52 B Avante, Microcamp, Empresas Universidades
¥ LinkedIn Learning " SEBRAE, SESC ; Cogna, Person Escolas de idiomas Instituicdes publicas

Fundacdes e institutos

Fonte: Anélise Cisco e Deloitte; Clipping; Censo EAD -2018
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Os cursos livres online apresentam caracteristicas que tendem a aumentar ou diminuir sua
atratividade, e devem ser analisados a cada caso pelo aluno que os procura

®
Aspectos que
aumentam a
atratividade

([

®
Aspectos que
diminuem a
atratividade S

Os cursos livres online se mostram como opgao para pessoas que buscam conhecimento especifico de forma rapida, podendo
contar com recursos de ensino interativos que facilitam o aprendizado, porém deve-se considerar os limites para essa
modalidade de educacao que pode nao atender todas as expectativas e necessidades do aluno.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Clipping

Objetividade no aprendizado

Cursos livres sao focados em assuntos especificos,
com objetivo que o aluno aprenda e consiga colocar
em pratica de forma rapida.

Flexibilidade para o aluno

Como em grande parte dos cursos os conteudos ja
estdao preparados e sao apenas disponibilizados, o
aluno pode decidir pelo melhor momento de consumir
as aulas.

Impossibilidade de pratica presencial

Muitos cursos, como de torneiro mecanico ou
cabeleireiro, tém como parte importante da formacao
a pratica presencial, porém esta nao pode ser feita
através do formato online.

Ensino mais interativo

Ha maior liberdade e facilidade de implementagao de
recursos como videos, animacoes, simuladores e jogos
virtuais, que aumentam a interatividade do aluno.

Pluralidade de opgoes

Pessoas de diferentes areas e com as mais variadas
finalidades podem apostar em cursos livres online,
pois existem inlUmeros assuntos e objetivos
(atualizacao, capacitacao, aperfeicoamento, etc.).

Certificados sem validade oficial pelo MEC

Apesar de os cursos livres online poderem emitir
certificados, eles ndao tém validade oficial pelo MEC, o
gue pode comprometer a aceitacao por parte de
alguns empregadores, instituicdes e alunos.
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Com a chegada da COVID-19, houve aumento no interesse por conhecimento online, evidenciado
pelo crescimento de pesquisas sobre o tema e de matriculas em plataformas de aprendizagem

Estatisticas de aumento de procura por cursos online

m Google

Buscas no Google (Brasil)

O aumento da procura por aprendizado online pode ser
evidenciado pelo crescimento das buscas no Google.

O termo “como fazer”, que é analisado pela multinacional de
tecnologia desde 2004, bateu seu recorde histoérico nesta
quarentena.

Além disso, o interesse por cursos online também atingiu os
maiores patamares, por exemplo a procura por “curso de
inglés online” é a maior desde 2015, o que mostra a maior
disposicdao das pessoas a usar seu tempo livre para se
aprimorar.

Os termos de pesquisa sobre aulas online que mais

aumentaram no Google entre fevereiro e marco de 2020 foram:

p,‘ +1802% ﬁ, +819% (\ +578%
= | Cursos online ™ (/' | Cursos online 4 * Aulas gratuitas

“." de Harvard W gratuitos WY SENAI

M Udemy

Matriculas na plataforma Udemy no Brasil e no mundo

Crescimento de matriculas na plataforma Udemy
Fonte: Udemy Online Education Steps Up Report

200

(o)

== Brasil México s

T 140%

Australia |’=ranga 130%

100 — EUA India 114%%

//— 95%

23/fev 01/mar 08/mar 15/mar 22/mar 29/mar 04/abr

e ——
0 — — T——— ,\/

Ranking dos cursos da Udemy Aumento na criagdo de cursos livres

com maior crescimento no Brasil por especialistas para compartilhar

10 Instagram Marketing (+103%) conhecimento e complementar

20 Edicdo de video (+102%) renda, como produtividade no

30 Desenho e design (+84%) trabalho (+159%), salde e fitness
(+84%) e TI e software (+77%)

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Relatério Google para Revista Vocé S/A; Udemy Report - Online Education Steps Up: What the world is learning (from home) 72
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Tal crescimento foi motivado por uma série de fatores, que vao desde maior tempo livre das
pessoas até incentivo das empresas em aperfeicoamento de seus profissionais

Aceleradores de demanda por cursos livres online durante a pandemia da COVID-19

Maior tempo livre

Pessoas estao ficando mais em casa e, em casos em que
isso representa maior tempo livre por nao haver mais
necessidade de deslocamento para o trabalho, por exemplo, os
cursos online apareceram como oportunidade para melhorar
e adquirir novas habilidades.

Acesso facilitado

Universidades e instituicdes liberaram cursos online
gratuitamente ou a precgos reduzidos, como:
e Universidade americana Harvard liberou 100 cursos
e Senac liberou 100 cursos em parceira com Cisco, Microsoft e Red Hat
¢ Plataforma Coursera disponibilizou 3800 cursos para universitarios

Desemprego e busca por aperfeicoamento

O desemprego, que aumentou por conta da pandemia, e a
percepcao positiva das empresas em relagcao aos
profissionais que buscam aperfeicoamento continuo,
incentivou a busca por cursos online por parte das pessoas que
estdo a procura de reposicionamento no mercado de trabalho.

Fonte: Anélise Cisco e Deloitte; Clipping

Incentivo de empresas aos seus funcionarios

A pandemia causou queda da atividade economica e reducao
de demanda para muitas empresas, que aproveitaram o
momento para incentivar o aperfeicoamento de sua forga de
trabalho, oferecendo cursos livres corporativos de forma
online.
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Os cursos livres online apresentam caracteristicas, como maior foco na aplicacao do conteudo e
maior interatividade, que podem servir de inspiracao para a melhoria da educacao tradicional

Como a educacao tradicional pode se inspirar nos cursos livres online?

Por suas caracteristicas e objetivos, os cursos livres, diferentemente da maioria dos cursos regulamentados pelo MEC, tendem a ter uma
abordagem mais centrada no usuario final, buscando ser atrativo e mostrar valor real para o aluno.

Entre as caracteristicas que podem ser consideradas importantes para aumentar a aceitacao e o engajamento dos alunos e que poderiam
ser fonte de inspiracao para adaptar cursos tradicionais, estao o foco na aplicacao do conteldo e o uso de ferramentas digitais para maior
interatividade do aluno.

Maior interatividade

Os cursos livres online se beneficiam do fato de
serem ofertados diretamente atraveés de

Os cursos livres online tendem a ser mais curtos
quando comparados aos cursos tradicionais e,

por isso, ha maior necessidade de objetividade
no ensino, focando sempre que possivel na
aplicacao pratica da teoria apresentada, de modo
gue o aluno sinta-se capaz de aplica-la fora do
ambiente de aprendizado. Assim, cria-se uma
sensacgao de maior utilidade e usabilidade do
curso.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte

ferramentas digitais, como computadores, tablets
e celulares, permitindo a utilizacdao de videos,
simulacdes, animacodes e jogos (gamificacao)
como recursos de ensino, 0 que aumenta a
interatividade do aluno e potencializa o seu
engajamento com o curso.
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O que aprendemos com a pandemia e como acelerar a digitalizagcao no setor de educacao
complementar continuada

Aceleradores e Inibidores da Digitalizacao na Educacao Complementar e Continuada

Descricao Dimensoes
Alto Regulamentacdo simplificada: Cursos livres ja eram regulamentados antes da pandemia de forma simplificada, g'
impacto nao havendo necessidade de registros especificos por parte daqueles que desejam oferecer esse tipo de curso online. —
Maior disponibilidade de tempo de potenciais alunos durante a pandemia: O distanciamento social fez com
. A't°t que diversas atividades do quotidiano fossem evitadas, aumentando o tempo livre das pessoas e possibilitando que %
Impacto pudessem aproveitar esses momentos para aprender um novo hobby ou se aperfeigoar profissionalmente.

Acesso facilitado por parte de grandes instituicoes: Universidades e plataformas online de ensino liberaram

imAI;?:to diversos cursos a distancia gratuitamente ou com pregos reduzidos, promovendo ainda mais essa possibilidade de
P acesso ao conhecimento através de entidades reconhecidas por sua qualidade.
Médi Aumento do desemprego e busca por aperfeicoamento profissional: O desemprego gerado durante a
imSa::ct,o pandemia e a percepgao positiva das equipes de recursos humanos em relagao a busca por especializacao
profissional incentivou a procura por cursos onl/ine como forma de enriquecer o curriculo.
Médio Incentivo de empresas para aperfeicoamento de funcionarios: A pandemia significou uma reducao de
impacto algumas atividades econ6micas, diminuindo a quantidade de servico de parte das empresas, que aproveitam a
menor ocupacdo de seus funcionarios para indicar cursos de aperfeicoamento profissional.
Inibidores
Médio Impossibilidade de pratica presencial quando necessario: Muitos cursos online podem ser compostos de
impacto parte tedrica e parte pratica presencial, que nao é possivel de ser feita de maneira remota, como em cursos que

exigem atividades praticas ou laboratérios.

Dimensoes do g' ﬁ ﬁ
— e =

Fonte: Andlise Cisco e Deloitte acelerador/inibidor:  Regulacio Cultura/Pessoas Politicas Publicas Infraestrutura Digital 75
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Telemedicina como ferramenta de apoio a continuidade
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O setor de saude no Brasil € majoritariamente publico, com 78% da populagao dependendo
exclusivamente do Sistema Unico de Saude, enquanto 22% tém acesso a salde privada

Saude Brasileira - 2019

Saude Publica Saude Privada

O Sistema Unico de Saude (SUS) é A Agéncia Nacional de Saide
. responsavel por oferecer servigos de S 9 f o~ .
SUS —“ salde gratuitos a toda a populacao e Suplementa:r (ANS) € 0 orgao responsavel
-] brasileira e € composto pelo Ministério da “ii‘;é‘ ANS pela reguNIagao, normatizagao, contro’le ©
Salde, Estados e Municipios. - fiscalizacao do setor privado de saude.

Abrangéncia da Saude Publica Gastos do SUS Abrangéncia da Saude Privada Gastos da Saude Privada

. (em todas as esferas) I
163 milhdes de pessoas 47 milhoes de pessoas

o o — ® o R$ 218,9 bilhoes
!n\ @ 78% da populacio R$ 228,4 bilhoes !ﬂ\ @ 22% da populacdo despesa total das
g despesa total L

brasileira depende do SUS em 2019 brasileira ¢é beneficiaria de operadoras de saude

exclusivamente do SUS. algum plano de saude privado. em 20109.

Dados Gerais

Estabelecimentos de Saude Leitos Médicos
2,4 mil hospitais 1,95 leitos por 1 médico para
publicos 42 mil {,.-~“**c;:(\\ 1000 habitantes? . 470 habitantes

¢ ’:- f ~ .
4.3 mil hospitais P°§t°5 de { wly/. Para efeitos de comparagdo, Para efeitos de
r= d P saude ‘U estima-se que a média comparacdo, esse nimero
priva ps o s global é de 3,2 leitos por é de 303 habitantes para
dos quais 57% tem 1000 habitantes. cada médico na Europa.
vinculo com o SUS
Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Ministério da Saude; ANS; “Cenario dos Hospitais no Brasil 2019” - Federacdo Brasileira de Hospitais e Confederagdo Nacional de Saude 77

Nota: 1) Durante 2020 houve aumento do numero de leitos por conta de acdes de combate a pandemia da COVID-19
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Telessalde € a oferta de servicos de saude a distancia, mediada por uso de tecnologias de
informacao e telecomunicacao, sendo a telemedicina sua forma mais conhecida

O que é telessaude e telemedicina? Como surgiu?

Telessaude e telemedicina sdo conceitos intimamente ligados e, por serem
relativamente novos, estdo em constante evolugao. O termo “tele” vem do grego
“distancia”, portanto, de maneira simplificada, telessalde se refere a quaisquer
servicos de saude a distancia, e telemedicina se restringe aos servicos médicos a
distancia.

? O desenvolvimento da telessaide e,
por consequéncia, da telemedicina se
deu junto ao desenvolvimento
tecnologico. Com a criacdo do telégrafo
e a popularizacao da telefonia, no século
XIX, ja era possivel o envio de sinais
graficos, permitindo o envio de exames
como eletrocardiogramas entre locais
diferentes, além de facilitar a

Esse conceito abrange todos os tipos de agdes relacionadas a salde, incluindo a comunicagdo entre profissionais de saude.
telemedicina, a telepsicologia, a telefonoaudiologia, a telenutricao e outros servigos.

Todos os servicos de salde que se utilizam das tecnologias de informacao
e telecomunicacgoes e todos os outros métodos empregados para melhorar a
oferta de salde a partir da tecnologia.

A telemedicina moderna, como se
~ conhece hoje, com auxilio de tecnologias
mais avangadas, também nao é algo
recente, e comegou a ser praticada no
periodo pos-segunda guerra mundial,
em decorréncia da corrida espacial e da
guerra fria entre EUA e URSS, quando

1 I

1 I

! Servicos medicos que envolvem o uso das tecnologias l

! interativas, de informacao e de telecomunicagao, aliado |

! a sistemas computacionais, telemetria e biossensores, : _ _ :
! de forma fisicamente ndo presencial, e que potencializa o | havia a necessidade de oferecer e garantir
| relacionamento entre os profissionais de satde e seus ! 0s servicos de salde as tropas, muitas

' Telemedicina pacientes, eliminando barreiras geogréficas e temporais. ! vezes distantes, e aos astronautas em
! :
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I

orbita.

Outros
exemplos de
vertentes da
telessaude

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevista com Especialistas; Dr. Chao LW, “Telemedicina do presente para o ecossistema de saude conectada 5.0”; Clipping
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A telemedicina pode ser dividida em diferentes modalidades e utilizada em diversas situacoes da
atividade médica, das mais simples, como triagens, as mais complexas, como cirurgias

Modalidades de telemedicina

i

Teletriagem

Ato médico a distancia, com
avaliacao dos sintomas para
definicao e direcionamento do
paciente ao tipo adequado de
assisténcia que necessita de
especialista.

A

Teleinterconsulta

Troca de informagoes e opinides
a distadncia entre médicos, com
ou sem a presenca do paciente,
para auxilio diagndstico,
terapéutico, clinico ou cirurgico.

%

Teleconsulta

Consulta médica remota em que
0 médico e o paciente estao
localizados em diferentes
espagos geograficos.

Teleorientacao

Ato médico realizado para
preenchimento a distancia de
declaracao de saude e para
contratacao ou adesao a planos
privados de assisténcia a saude.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Conselho Federal de Medicina - resolugdo 2227/18

)

Telediagndstico

Ato médico a distancia, com a
transmissdo de graficos,
imagens e dados, em forma
digital, para emissao de laudo
ou parecer por médico na area
relacionada ao procedimento.

Teleconsultoria

Ato de consultoria mediada por
tecnologias entre médicos e
gestores, profissionais e
trabalhadores da area da saude,
com a finalidade de esclarecer
duvidas sobre procedimentos,
acoes de saude e questoes
relativas ao processo de
trabalho.

i

Telemonitoramento

Ato realizado sob orientagao e
supervisdo médica para
monitoramento ou vigilancia a
distancia de parametros de
saude e/ou doenca.

&
&

Telecirurgia

Realizacao de procedimento
cirdrgico remoto com médico
executor e equipamento
robotico em espacos fisicos
distintos.
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A telemedicina deve ser exercida de modo a potencializar a atividade médica tradicional, desde
gue seu uso seja benéfico para médico e paciente, e nao necessariamente para substitui-la

Telemedicina como complemento aos servigos convencionais

O uso da tecnologia pode potencializar e agregar novas solugoes em saude, dando
assisténcia e melhor poder de decisdo para os médicos. Apesar de varias vantagens, pode-se
considerar que a telemedicina nao deve necessariamente substituir completamente os

servicos médicos convencionais, mas transformar a forma de oferta de saiide para um
modelo hibrido, a medida que isso traga beneficios para a relagdo médico-paciente.

“A telemedicina precisa ser entendida como

uma extensao e am;.o(iag.&'o dos servigos de “q8,7% dos médicos consideram que o uso
pressuposicdo de que poderia competir com as atendimento médico.”

atividades tradicionais.” o , =
Associagdo Paulista de Medicina

Pesquisa com 1614 médicos em 2019
Dr. Chao Lung Wen

Professor de telemedicina pela FMUSP

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Dr. Chao LW, “Telemedicina do presente para o ecossistema de salde conectada 5.0”; Associacdo Paulista de Medicina 80
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Quando bem utilizada, a telemedicina proporciona vantagens e beneficios para todas as partes
envolvidas, facilitando acesso a salde, apoiando decisdes médicas e aumentando eficiéncia

Vantagens proporcionadas pela telemedicina

A telemedicina proporciona algumas vantagens que devem ser
consideradas ao se discutir seu uso:

¢ Maior alcance de atendimento de saude, ao universalizar e
democratizar o acesso a saude

e Aumento de eficiéncia e reducao de custos, ao agilizar processos
de decisao e reduzir desperdicios

o Maior eficiéncia na decisao diagndstica, ao facilitar a comunicacao
entre profissionais de saude

e Reducao de tempo de permanéncia do paciente em hospitais, ao
diminuir o risco de infeccdes hospitalares

e Ganho de tempo pelo paciente, por ndao precisar se deslocar para
um encontro presencial com o médico, quando o procedimento assim o
permitir

o Melhor reabilitacao de pacientes e tratamento de doencas que
necessitem de cuidados e acompanhamentos continuos

e Médicos podem ter acesso a mais pacientes, ao permitir que
completem suas agendas na falta de pacientes presenciais

©

Estudos apontam ganhos com uso da telemedicina

Em paises onde a telemedicina ja esta mais avangada, alguns
estudos mostram resultados positivos:

Nos Estados Unidos, uma pesquisa de 2014 mostrou que o uso
de telemedicina representou reducao de custos para empresas.

USD © bilhoes
por ano

de economia em gastos com
saude dos empregados.

Na Inglaterra, um programa de telemedicina, que envolveu 6
mil pacientes e 238 médicos, apontou melhorias:

Reducodes de 8% nas tarifas

1 4% nas consultas eletivas
15% no atendimento a acidentes

20% nas admissdes por emergéncias

4.5% nas taxas de mortalidade

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Dr. Chao LW, “Telemedicina do presente para o ecossistema de saude conectada 5.0”; Clipping
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O SUS pode reduzir despesas ao usar telemedicina para facilitar e melhorar o acompanhamento
de pacientes e evitar complicacoes de doencas, que sao mais custosas

Reducao de custos por melhor acompanhamento

Despesas da Unidao com Saude em 2019 (em bilhGes de reais)
Fonte: Portal da Transparéncia da Controladoria Geral da Unido

Despesa do Governo Federal com o SUS Parte dos custos de assisténcia hospitalar e
ambulatorial é decorrente de complicacoes de
Total . .
L doencas, que poderiam ser evitadas caso houvesse
R$ 114,2 bilhoes melhor acompanhamento nos estagios iniciais.
N 4

Assisténcia Hospitalar

50% A telemedicina surge como possibilidade para

e Ambulatorial melhorar o acompanhamento de doentes
S cronicos e nao cronicos, ja que permite um
Atengdo Basica 23% Metade dos gastos do Governo contato mais facilitado e frequente, evitando
Federal foram com assisténcia complicacOoes e pagamentos de procedimentos
Suporte Profilatico hospitalar e ambulatorial, mais onerosos pelo SUS.

e Terapéutico ~ .
P onde estao os casos mais

. graves e mais custosos.
Administracao Geral

O Governo Federal é responsavel por 50% do
investimento em Saude Publica, enquanto

|

|
Vigilancia ' L P

I Estados e Municipios sao responsaveis pelos

|
|
|
|

Epidemioldgica »
P g outros 50%. Portanto, o potencial de reducao
de custos é sobre um valor maior do que o

Outros ‘e \
apresentado no grafico a esquerda.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Portal da Transparéncia da CGU
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Além disso, a telemedicina proporciona ao Sistema Publico a possibilidade de aumentar o alcance
de seus servicos e democratizar o acesso a saude

Maior facilidade de acesso a saude publica

Tendo em vista sua definicao de oferta de servico médico a distancia, a telemedicina se coloca como uma
ferramenta essencial para universalizar o acesso a satude, ampliando a cobertura de atendimento e
proporcionado maior nivelamento da qualidade do servigo em ambito nacional.

Exemplos de situacoes em que o acesso a servicos médicos é restrito e pode ser melhorado

Pessoas com mobilidade reduzida
podem ter acesso a consultas,
acompanhamento e monitoramento de
suas condicoes de saude diretamente
do seu domicilio, sem a necessidade de
deslocamento.

Cidades pequenas e afastadas
podem enfrentar problemas para
contratacdo de médicos e podem se

necessariamente um medico, se beneficiar ao terem uma sala de
desloca com equipamentos moveis videoconferéncia em uma UBS
para realizacao de exames que serao (Unidade Bésica de Salde) que
posteriormente laudados por medicos permita o acesso especializado através
em outros locais. de médicos de outras localidades.

Areas remotas sem infraestrutura
podem se beneficiar quando um
profissional técnico de salde, nao

83
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A telemedicina foi regulamentada pela primeira vez por uma resolucao de 2002 e, apds 16 anos,
uma atualizacao foi publicada, mas rapidamente revogada, voltando a valer a primeira normativa

Evolucdo da regulamentacio da telemedicina no contexto PRE-PANDEMIA de COVID-19

Resolucao 2228/19 do CFM
De 26 de fevereiro de 2019, revogava a resolucao 2227/18 e
reestabelecia a validade da resolugao 1643/02.

Resolucao 1643/02 do CFM

De 07 de agosto de 2002, definia a telemedicina como “exercicio da medicina
através da utilizacdo de metodologias interativas de comunicacdo audiovisual e
de dados, com o objetivo de assisténcia, educacao e pesquisa em Saude”. Os motivos apresentados para a revogacio remetiam a ndo
aceitacao do texto e pedidos de alteragao por parte de conselhos
regionais de medicina e sindicatos médicos.

2019

Porém, ndo detalhava nenhuma das modalidades da telemedicina, deixando
gue o uso fosse feito de acordo com a interpretagao de seu texto.

2002

2018

Resolucao 2227/18 do CFM

Publicada em 06 e fevereiro de 2019, expandia a definicao de telemedicina para
“exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia,
educacao, pesquisa, prevencao de doencgas e lesdoes € promocao de saude”.

Além disso, detalhava as seguintes modalidades: teleconsulta, teleinterconsulta,
telediagndstico, telecirurgia, teletriagem, telemonitoramento, teleorientacao e
teleconsultoria.

Antes da pandemia, o exercicio da telemedicina no Brasil era norteado unicamente por resolucées do Conselho Federal de
Medicina, ndo havendo nenhuma portaria do Ministério da Saude ou lei federal a seu respeito.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Governo Federal; Ministério da Saude; Conselho Federal de Medicina 84
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Por conta da regulamentacao vigente ser pouco detalhada e nao haver definicao clara sobre os
limites da telemedicina, apenas algumas modalidades eram bem difundidas até a pandemia

S S —————————— O S ——————— S ———

A regulamentacao vigente até o inicio Por ser pouco clara quanto as modalidades permitidas, apenas No caso especifico da teleconsulta, o que ajudava
da pandemia era a resolugao 1643 algumas delas comecaram a ser mais difundidas, como a retardar seu desenvolvimento era o artigo 37 do
de 2002 do CFM, que norteava a telediagnostico, telemonitoramento e teleinterconsulta, coédigo de ética médica do CFM que veda ao

telemedicina de acordo com as nao havendo consenso sobre outras modalidades como a médico “prescrever tratamento e outros
tecnologias da época. teleconsulta, por exemplo. procedimentos sem exame direto do paciente”.

Estabelecimentos de salude e oferta de telemedicina pré-pandemia
Fonte: CETIC - TIC Saude 2018

Total de estabelecimentos 99.003
participantes da pesquisa

39.889 26.646 17.471 8.492 6.505

17%

16%

Porcentagem de
estabelecimentos que
oferecem telemedicina

100/0 110/0 110/0

I Telediagndstico
I Telemonitoramento
[ Teleinterconsulta

Sudeste Nordeste Sul Centro-oeste Norte

o
| ; »

Fonte: Andlise Cisco e Deloitte; Conselho Federal de Medicina; Cédigo de Etica Médica; Cetic.br - Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacido nos estabelecimentos de satide brasileiros — TIC 85
Saude 2018

Brasil

A teleconsulta ainda
nao era difundida por
conta da resolugao
vigente ndo ser clara
quanto a ela.

&
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Ainda assim, o cenario brasileiro de Healthtechs cresceu aceleradamente, com diferentes ofertas
diretamente ligadas a telemedicina ou que a auxiliam de maneira indireta

Quantidade de Healthtechs no Brasil Servigos e produtos oferecidos por Healthtechs no Brasil
Fonte: Distrito Healthtech Report, 2019 Fonte: Distrito Healthtech Report, 2019
Wearables
& IoT

IA & Big Data
3%
5%

Gestdo de clinicas e
hospitais & PEP2

Medical Devices
8%

Telemedicina
Telediagnostico
8% Teleatendimento
Total Telemonitoramento

Relacionamento
com pacientes

Acesso a
5 7 9 informacgao
2 e SE8gis8s885 083885233
OO O O O OO O O O O O O oo OoOoOoOOoooo o Farmacéutica &
- 4 NN NNCNNNNNGNAQQQq]Aq]ANSASASANSANN

Diagnéstico
Marketplace

O cenario brasileiro de tecnologia em saillde se mostrou mais aquecido nos ltimos 10 anos, com um crescimento acentuado no
niamero de Healthtechs. Os servicos e produtos ofertados sao diversos, sendo diretamente ligados a telemedicina ou acessorios
a mesma, criando um ambiente com possibilidades mais favoraveis para seu exercicio.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Distrito Healthtech Report - 2019
Nota: 1) CAGR - Compound Annual Growth Rate / Taxa Composta Anual de Crescimento; 2) PEP - Prontuario Eletrénico do Paciente
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Com a chegada da COVID-19, o exercicio pleno da telemedicina se tornou essencial para garantir a
continuidade de servicos e atendimentos médicos e para evitar sobrecarga do sistema de saude

Consequéncias diretas da pandemia

Durante a pandemia, o distanciamento social tem sido utilizado
como forma de frear o avanco da doenca e evitar um possivel colapso
dos sistemas de saude e, consequentemente, de outros setores
correlacionados.

Por conta desse contexto, algumas mudangas de comportamento tém
sido observadas:

e Autoridades sanitarias recomendaram que consultas

presenciais e procedimentos eletivos (nao-urgentes)
fossem evitados ou adiados

e A populacao tem mostrado sinais de aversao a hospitais e
consultorios médicos por conta de maior risco de
contaminacao pelo SARS-COV-2

2 8% das pessoas estdo evitando
® hospitais e consultérios médicos'

ﬁ L' . Consequeéncias indiretas da pandemia

Devido as mudancgas de comportamento observadas, muitos
especialistas tém mostrado preocupacao e alertam para as
consequéncias futuras da pandemia para o sistema de saude.

A falta de continuidade de servicos médicos tende a gerar outros
problemas como o agravamento de doentes cronicos e a falta de
diagnosticos, causando uma demanda represada de outras
doencas e potencial risco de estresse do sistema de satde apos
a pandemia.

“A diminuigdo da procura fez com que os diagnésticos
de outras doengas tenham caido, por exemplo, -70%
de novos casos de cancer, o que significa que hda um
prejuizo no cuidado de outras doengas.”

Dr. Nelson Teich
Ex-ministro da Saude, 2020

O uso da telemedicina ajuda a garantir a continuidade dos servicos médicos e se mostra Gtil no combate direto a COVID-19.
Além disso, ajuda a evitar consequéncias futuras negativas como estresse do sistema de salide ocasionado pela demanda
represada de outras doencgas durante a pandemia.

Fonte: Anélise Cisco e Deloitte; Entrevista com especialistas; Pesquisa encomendada pela Deloitte com médicos e pacientes; Clipping

Nota: 1) Resultado de pesquisa realizada com 250 pessoas em 14/07/2020
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Para se adaptar a esse contexto, o Ministério da Saude e o Governo Federal liberaram o uso da
telemedicina de forma temporaria, possibilitando a teleconsulta, que antes nao era permitida

Regulamentacao da telemedicina durante a pandemia

Tendo em vista as possibilidades que a telemedicina oferece e o0 seu
poder de evitar a transmissao do virus da COVID-19, ela foi liberada
pelo Ministério da Saude e pelo Governo Federal.

Ministério da Portaria 467 /20 de 20 de marco de 2020

o Liberou a telemedicina, em carater
au e excepcional, enquanto durarem as medidas
de enfrentamento a COVID-19.
DispOs que “as acoes de telemedicina de interacao a distancia podem
contemplar o atendimento pré-clinico, de suporte assistencial, de

consulta, monitoramento e diagnéstico, por meio de tecnologia da
informagao e comunicagao”.

'— PATRIAAMADA Lei 13989/20 de 15 de abril de 2020

~ BRASI I e Fo lso'da telemedicina,

RN Upy, e reforcando a acdo do Ministério da Saude,
enquanto durar a crise ocasionada pelo SARS-COV-2, em carater
emergencial.

Por que essa regulamentacao é importante?

Provavelmente, a novidade mais importante dessa nova
regulamentacao é a liberacao da teleconsulta, permitindo
atendimentos a distancia, o que atende as necessidades do
isolamento social.

A teleconsulta se mostra essencial durante a pandemia por dois
motivos principais:

Garante a seguranca sanitaria de médicos e pacientes e
/| evita a propagagdo do virus SARS-COV-2 e de outras
~" infec¢des, atuando como um Equipamento de Protecio
Individual Eletronico ou e-EPI.

Permite a continuidade do exercicio da atividade médica
de consulta, criando vantagens para médicos e pacientes:

e Pacientes tém uma alternativa de acesso e
acompanhamento médico de seus problemas de saude

e Hospitais, consultérios e médicos independentes/liberais
podem ter uma alternativa legal em relacdao a consulta
médica presencial

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Governo Federal; Ministério da Saude; Conselho Federal de Medicina;
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Logo apos sua liberacao, houve aumento de teleconsultas no setor privado e especialmente em
instituicoes que ja tinham experiéncia prévia com o uso de tecnologias em suas atividades

Exemplos de
instituicoes

Efeito inicial da
liberacao da
teleconsulta

durante a
pandemia

Fonte: Anélise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Clipping

= HOSPITAL ISRAELITA
e)ALBERT EINSTEIN

Hospital Albert Einstein
€ reconhecido pela
vanguarda no uso de
tecnologias em saude.

Ja tinha plataforma para
teleconsulta e observou
aumento significativo
durante a pandemia.

teleconsultas/dia
80 pré-pandemia
D

teleconsultas/dia
G OO durante o primeiro

més de pandemia

* Doctoralia

Doctoralia oferece uma
plataforma online em que
médicos se cadastram e

pacientes agendam consultas.

Adaptou sua plataforma
para oferecer também
teleconsultas.

Em 2 semanas apos a
liberagao formal, a
plataforma ja contava com:

3 | médicos
WL (adastrados

.y teleconsultas
14 I agendadas

dr.consulta

Dr.Consulta € uma rede de
centros médicos com
plataforma online para

agendamento de consultas.

Adaptou sua plataforma
para oferecer também
teleconsultas.

Em 2 semanas apés a
liberagcao formal, a

plataforma ja contava com:

2 I teleconsultas
realizadas

Nota: Ja havia oferta de teleconsultas antes da pandemia, de forma mais restrita, pois ndo havia proibigdo para tal, por mais que ndo fosse legalmente liberada

INTEGRADORA
DE SAUDE

GSC Integradora de
Saude oferece solugdes de
telemedicina e gestao
integrada de saude.

Ja oferecia servicos de
teleconsulta e teve aumento
de demanda na pandemia.

Nas primeiras 48h apds a
liberacao formal, a
plataforma ja contava com:

: médicos
5 mil cadastrados
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No sistema publico de saude, foram implementados servicos a distancia durante a pandemia
através do TeleSUS para informacoes sobre a COVID-19 e teleconsultas na Atencao Primaria

T Iesus O Ministério da Saude lancou a iniciativa do TeleSUS durante a pandemia com a intencdo de enfrentamento
e m direto a COVID-19 e de garantia da continuidade de atendimento de diversas especialidades na saude primaria.

Informacoes e atendimento pré-clinico da COVID-19

Consultorio Virtual nos postos de saude
O servigo oferece opgoes para que a populagao entre em contato e faz

O Consultorio Virtual € uma parceria com o Hospital Albert Einstein
ligagcOes ativas para acompanhar a situacdo de saude das pessoas

através do PROADI-SUS! e se trata da implementacdo de uma
relacionada a COVID-19. ferramenta online para teleconsultas:
DISQUE |\
e O contato com o paciente pode ser feito por telefone ou
videoconferéncia
Telefone

(disque saude
e busca ativa)

¢ Profissionais da saude primaria podem atender e emitir atestados e
receitas médica

Aplicativo Chat Online WhatsApp

Desde sua implementagdao em abril A plataforma sera disponibilizada e
até o fim de junho, os nimeros sdo: treinamento oferecido para:

25 milhdes de pessoas impactadas por

alguma versao do servigo

.~ de pessoas encaminhadas
2 milhdes para teleconsultas

2 O I médicos e enfermeiros de
MUl ynidades de Saude da Familia

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Ministério da Saude
Nota: 1) PROADI - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS
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A adaptacao médica ao uso da telemedicina nao foi homogénea durante a pandemia, com
diferentes experiéncias quanto as tecnologias empregadas e mudanca de rotina

Citacoes de médicos sobre suas experiéncias durante a pandemia

“No meu caso, a tecnologia ndo tem ajudado no setor

“Na UBS em que atendo, estou acompanhando meus pacientes com

maior frequéncia, ficou mais rdpido e pratico com a telemedicina.”
Médica psiquiatra

I - o

“Teleconsulta tem me ajudado a evoluir nos casos de 7/ Exemplosda
o . . ”» 4

mais de 80% dos pacientes avaliados. / adaptacdo médica ‘\‘

Médico pediatra / durante a pandemia, !

! com diferentes !

\ 1

experiéncias em |

\
/

z | 3 - \ ~ by
“O CRM do Parana liberou plataformas para emissdo de \ relagao a 4
atestados e receitas, o que me ajudou muito a continuar ', telemedicina

oferecendo meus servigos.” g .
Médica intensivista

“Estou usando as tecnologias de videoconferéncia para acompanhar meus
pacientes e tem funcionado muito bem, pois grande parte das consultas

de acompanhamento exige sé6 uma conversa.”
Médica ginecologista e obstetra

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte realizada com 50 médicos entre 14/07/2020 e 16/07/2020

publico, pois a maior parte dos pacientes sdo idosos.”

Médica fisiatra (fisica e reabilitagdo)

“Na minha drea de trabalho, as tecnologias de
comunicagcdo ndo ajudaram muito, pois exame e
acompanhamento presencial sdo bastante relevantes.”
Médicos ortopedista e oftalmologista

“A principio, ndo ofereceria teleconsultas, mas meus
pacientes idosos me solicitaram para continuar a fazer o
acompanhamento, porém eles tém tido dificuldade com o

uso da tecnologia.”
Médica psiquiatra
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Apesar dos esforcos e por conta da nao adaptacao completa do sistema de saude a telemedicina,
muitos servigos foram reduzidos, evidenciando menor resili€ncia do sistema publico

Reducao dos servicos de satde publica e privada no Brasil durante a pandemia

Setor publico

Dados publicos do DATASUS, mostraram uma queda da
producao de servicos médicos no sistema publico.

Os dados indicam uma reducao de mais de 50% em
comparagao aos niveis pré-pandemia.

Producao Ambulatorial?

= procedimentos
55% clinicos3
= &

consulta médica
56% atengdo basica

consulta médica
67% atengdo especializada

atendimento médico
54% em PAS

Producao Hospitalar2

-S57% procedimentos
clinicos3
=P

52 atendimento de urgéncia
= em clinica médica

—62% atendimento de urgéncia
em clinica pediatrica

487 atendimento de urgéncia
- (-] , . o o, .
em clinica cirirgica

*Variagao percentual entre fevereiro e abril de 2020

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; DATASUS; Agéncia Nacional de Saude Suplementar
Nota: 1) Quantidade de procedimentos em regime ambulatorial; 2) Quantidade de procedimentos em regime hospitalar; 3) Procedimentos clinicos incluem consultas, tratamentos e terapias

Setor privado

Para o setor privado, uma forma aproximada de se notar a
queda dos servicos médicos é através das despesas de
assisténcia médica das operadoras de saude.

Dados da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar)
mostram uma queda de 19% das despesas, representando
um aumento temporario de fluxo de caixa das operadoras.

Desembolso com custos assistenciais
das operadoras de saude

da arvrecadagdo com
7 8%  mensalidades de

planos de satde
da arrecadacdo com
59%  mensalidades de

planos de satide

Antes da pandemia
(mediana dos ultimos 4
anos)

Durante a pandemia
(junho/2020)
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Ao analisar o efeito da COVID-19 no sistema publico, nota-se que todas as regidoes do Brasil
tiveram intensa reducao dos servicos de saude, com a Regidao Norte sendo a mais afetada

Variacao da quantidade de procedimentos clinicos no sistema publico de satde por regiao do Brasil
Fonte: DATASUS

Regiao Nordeste

Regiao Norte 1
3 ~S4%  apmbulatorial
_o19 om regime e L
°  ambulatorial em regime
~59%  pospitalar
_75g, m regime P!
°  hospitalar
Regiao Sudeste
& em regime
el ambulatorial
° % em regime
Regido Centro-Oeste ° 2 hospitalar
= em regime o
S8 ambulatorial ——— Regiao Sul
em regime : em regime
SO hospitalar | -50% ,mbulatorial
- em regime
% hospitalar

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; DATASUS
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A dificuldade na adaptacao e reducao dos servicos pode ser também explicada por outros desafios
relacionados a infraestrutura, seguranca digital, capacitacdo e remuneracao médica

Desafios para melhoria da adaptacao a telemedicina

Infraestrutura adequada

A pratica correta da telemedicina requer recursos adequados para esse
fim e, por conta do carater emergencial da pandemia, estao sendo
bastante utilizadas ferramentas gratuitas de mensagens e videos, nao
permitindo o registro do atendimento de forma segura e centralizada.

Deve-se levar em conta também que o acesso a dispositivos vestiveis
ou wearables ainda é limitado e que parte da populagao brasileira ainda
carece de elementos mais basicos como acesso adequado a Internet.

Seguranca de Dados

Em consequéncia do uso de solucdes ndo adequadas para
teleconsultas, grande parte dos atendimentos é feita sem a garantia de
seguranca das informacoes trocadas, e ainda existe certa inseguranca
por parte de alguns médicos.

dos médicos que ndo praticavam
3B388% telemedicina antes da pandemia tinham
receio de sequranga de dados.

Capacitacao médica

Ainda existe um sentimento de despreparo por parte dos préprios
médicos para a pratica segura e confiante da telemedicina, o que pode
estar ligado a falta de disciplinas e formacao médica especifica para a

telemedicina nas faculdades de medicina do Brasil.

dos médicos que ndo praticavam telemedicina
42% antes da pandemia nio sentia confianga para
desenvolver um bom trabalho.

Remuneracao médica

A remuneracdo pelos servicos médicos via telemedicina é ponto
relevante para sua adogao.

No setor privado, a ANS deu equivaléncia da telemedicina a medicina
tradicional, mas ainda nao ha diretriz clara sobre como deve ser feito, e
muitos planos de saude ainda ndo cobrem servicos de telemedicina.

No setor publico, as tabelas de procedimentos do SUS ndo comtemplam
servigos especificos de telemedicina.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Pesquisa encomendada pela Deloitte realizada com 50 médicos entre 14/07/2020 e 16/07/2020 94
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Os meédicos tendem a considerar que infraestrutura, capacitacao e regulamentacao sao os pontos
mais relevantes para a telemedicina, e apresentam maior aceitacao pela regulamentacao

temporaria durante a pandemia

O que os MEDICOS consideram mais importante?

Opinidao de médicos sobre relevancia de topicos
Fonte: Pesquisa Primaria com médicos durante a pandemia, 2020

Médicos que consideram “importante” ou
“muito importante” cada tdpico

92%

86%

76%

68%

Acesso a Capacitacdo Regulamentagcdo Acesso a Recursos para
infraestrutura adequada dos adequada infraestrutura investimento
médica profissionais por paciente na area
(equipamentos de saude (equipamentos

e plataformas € acesso a
digitais) internet)

Qual a percepcgido dos MEDICOS sobre as regulamentacées?

Os pontos mais relevantes para os médicos sao
infraestrutura médica adequada, capacitacao de
profissionais para telemedicina e regulamentacao
adequada, o que pode ajudar a priorizar as
discussoes.

Opinidao de médicos sobre regulamentacoes de telemedicina
Fonte: Pesquisa Primaria com médicos durante a pandemia, 2020

Médicos que consideram adequada cada regulamentacao

62%
18%
=
Considera adequada a Considera adequadas a portaria
resolugao 1643/02 do 467/20 do Ministério da Salde e
Conselho Federal de Medicina, a lei 13989/20 do Governo
que norteava a telemedicina Federal, que liberam a
até o inicio da pandemia telemedicina durante a pandemia

As regulamentacoes atuais e temporarias para
telemedicina tém uma aceitacdao bastante relevante em
comparacao a antiga resolucao, indicando que os médicos
se sentem mais confortaveis com a portaria 467/20 e a lei
13989/ 20.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte realizada com 50 médicos entre 14/07/2020 e 16/07/2020
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Ja para pacientes, cuja aceitacao é essencial no processo de popularizacao e adogao massiva da
telemedicina, a percepcao em geral é positiva e ha abertura para expandir seu uso

O que pensam os PACIENTES de teleconsulta? Quao abertos estao novos PACIENTES?
Percepcao de paciente que ja fizeram teleconsulta Abertura de pacientes que nunca fizeram teleconsulta
Fonte: Pesquisa Primaria com pacientes durante a pandemia, 2020 Fonte: Pesquisa Primaria com pacientes durante a pandemia, 2020

86% Vocé estaria disposto(a) a fazer
uma consulta médica a distancia?
480/0 880/0
Considera positiva Acredita ser possivel
experiéncia que teve substituir uma consulta 12%
com teleconsulta presencial por teleconsulta
com a mesma qualidade Sim Nao
De maneira geral, pacientes que ja fizeram Entre aqueles que nunca fizeram uma
uma teleconsulta consideram a experiéncia teleconsulta, existe uma abertura massiva para
positiva, porém ainda ndao no mesmo nivel de testar a experiéncia, o que mostra grande
qualidade que uma consulta presencial. potencial para o maior abrangéncia no futuro.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte realizada com 250 pacientes em 14/07/2020
Nota: Para entender a percepcdo de pacientes quanto a telemedicina, focou-se na teleconsulta por ser considerada a modalidade de mais facil entendimento com percepgdo mais assertiva
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Quanto aos usos da teleconsulta, pacientes pensam de maneira diferente de acordo com
experiéncias prévias, sendo a qualidade do servico o ponto mais importante para maior adesao

Qual é a abrangéncia da teleconsulta para PACIENTES?

Percepcao de pacientes sobre teleconsulta e especialidades médicas
Fonte: Pesquisa Primaria com pacientes durante a pandemia, 2020
Faria uma teleconsulta com qualquer especialidade médica? Com qual especialidade nao faria? A percepcdo de maior abrangéncia do
Especialidades mais citadas: uso de teleconsulta esta relacionada
Sim Sim com uma experiéncia previa, o que é
e Ginecologia e Ortopedia intensificado em momentos como o da
S ek - @ eleeE pandemia e p~ode promover m_udangas
de percepcao em novos pacientes.
Pacientes que ja Pacientes que nunca
fizeram teleconsulta fizeram teleconsulta

O que é mais importante para PACIENTES?

Pontos mais relevantes para adesao de pacientes a teleconsulta
Fonte: Pesquisa Primaria com pacientes durante a pandemia, 2020

Pacientes que consideram “importante” ou “muito importante” cada tdpico A qualid_a_de do servico ofel_'ecido, a
usabilidade da tecnologia e a
84% 83% 78%

seguranca de dados aparecem como
pontos essenciais para a aceitacao de
pacientes e podem inibir uma maior

adocao caso nao sejam satisfatorios.

Qualidade do servigo médico Facilidade no uso de Seguranca de dados
ferramentas digitais para pessoais e de salde
contato com o médico

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Pesquisa encomendada pela Deloitte realizada com 250 pacientes em 14/07/2020
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Apos o fim das acoes de combate a pandemia, a telemedicina devera voltar a ser regulamentada
como era anteriormente, porém fica clara a necessidade de se discutir novas diretrizes para o futuro

Discussoes acerca da liberacao da telemedicina apds a pandemia

Como expressado na lei 13.989/20 e na portaria 467/20, a telemedicina foi liberada temporariamente, em
carater de emergéncia, enquanto durarem as acdes de combate a COVID-19 e, apods isso, a resolugao 1643/02 deve

voltar a ser a principal diretriz.

Nesse contexto, € muito importante que se levantem discussoes a respeito do futuro da telemedicina.

Tendo em vista o cenario atual de desenvolvimento tecnoldgico e de regulamentacao, tem-se a seguinte situacdo:

Tecnologia

Com o desenvolvimento
tecnoldgico na area de salude que
ja esta disponivel, hoje a
tecnologia nao é inibidora para
maior adocao da telemedicina.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas

Regulamentacao

A regulamentacao deve se adaptar aos
desenvolvimentos tecnolégicos e
garantir seguranca juridica de médicos e
pacientes, delimitando de maneira
detalhada a telemedicina.
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Para a definicdo da nova regulamentacao e para a garantia de um exercicio seguro e bem
definido da telemedicina no Brasil, alguns pontos de discussao precisam ser definidos

Discussao para a telemedicina no Brasil no futuro

ASPECTOS TECNICOS ASPECTOS TRABALHISTAS E RELACIONAIS
INFRAESTRUTURA MINIMA REMUNERACI\O MEDICA

Quais as infraestruturas minimas necessarias para cada Quais devem ser as regras de remuneracao dos médicos e como
modalidade de telemedicina? 0 modelo atual deve ser adaptado?

INSCRICAO NOS CONSELHOS DE MEDICINA

FORMACAO MEDICA O profissional médico devera ter um registro em cada conselho
Quais disciplinas devem ser incluidas na formacao de médicos estadual de medicina ou devera existir um registro nacional?
para garantir melhor uso e desenvolvimento da telemedicina?
RELACOES DE TRABALHO

Como a introducgdo da telemedicina modifica as relagdes de

SEGURANCA DE DADOS trabalho e o poder de decisdo entre médicos, hospitais e
Quais serao as regras e sistemas necessarios para garantir a operadoras de saude?

segurancga, confidencialidade, privacidade e autenticidade dos

dados? RESPONSABILIDADES DE MEDICOS E PACIENTES

Existem responsabilidades especificas para médicos e pacientes
durante uso de modalidades de telemedicina?

DiscussoOes acerca dos desafios da telemedicina no ambito laboral, de ética médica e seguranca juridica sempre siao essenciais
para garantir um ambiente que possa extrair o que ha de melhor das tecnologias para tratamento de saude.
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O exercicio pleno da telemedicina é potencializado pelo uso de outras tecnologias como
dispositivos vestiveis e inteligéncia artificial, que podem dar suporte a decisdo médica

=

=3

Inteligéncia artificial

Dispositivos vestiveis ou biossensores sao equipamentos que A inteligéncia artificial tem por objetivo criar sistemas e
permitem a captacao de sinais bioldgicos de seu usuario. solucdes para simular o comportamento e raciocinio
humano e pode ser aplicada para automatizar e aumentar a

Exemplos desses equipamentos vao desde smartwatches, anéis e e ; =2 7
P e ’ eficiéncia de diversas atividades do setor de saude.

pulseiras conectados, até sensores implantaveis.

Esses dispositivos podem medir diversos sinais de saide como
batimento cardiaco, pressdo sanguinea, dosagem de niveis de
oxigénio, farmacos ou outro elemento no sangue, entre outros.

A inteligéncia artificial processa e analisa dados e pode
fornecer tendéncias e padroes que trazem eficiéncia na
prestacao de servicos de saude.

Quando conectados, esses dispositivos podem transmitir os Alguns de seus usos em saude sao:

dados gerados de maneira continua para analise médica, e e Analise de exames e imagens (como raio-x, tomografias e
nesse momento, passamos a entrar no escopo da “Internet das eletrocardiogramas), auxiliando no diagndstico de doencas
Coisas em Saude” ou “JoHT - Internet of Health Things”. e Analise dos sinais de salude do paciente e alerta de quando é

necessario consultar um meédico

Telemedicina, tecnologia vestivel e inteligéncia artificial sao potencializadas se usadas conjuntamente e poderao criar uma
cadeia de gestao de satde de qualidade. Pode-se imaginar um uso combinado onde os sinais e dados de salide de um individuo
sao gerados pelos dispositivos vestiveis e analisados por algoritmos de inteligéncia artificial para gerar conclusdes oportunas e

permitir que os profissionais de salde a distancia tomem decisfes baseadas em dados.

Fonte: Anélise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Clipping 100
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Por fim, pode-se imaginar o uso de diversas solucdoes em diferentes momentos da jornada do
paciente, evidenciando o grande potencial da tecnologia para cuidados completos de saude

Jornada digital do paciente

A telemedicina é potencializada por diversas formas de tecnologia para os cuidados de saude e, nesse sentido, podemos pensar
numa futura jornada digital do paciente com solugdes tecnoldgicas em todos os estagios.

Ao pensar no uso generalizado e mais amplo de tecnologias no setor de saude, comecamos a falar de Satiide ou Medicina 4.0.

Bem-estar Consulta

Medicacao

Execucao de
procedimento
cirargicos

Exames &

Diagndsticos Hospitalizacao Monitoramento

e Dispositivos e e Agendamento

biossensores online

g:r:algdfc;rmagoes e Teleconsulta

individuais e Melhor poder de

TA® para decisdo médica
[ )

N ao usar dados
recomendagao hietarieae
individuais

consolidados
¢ Plataformas

virtuais para

informacgoes de

saude e bem-

estar

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas
Nota: 1) IA - Inteligéncia Artificial
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O que aprendemos com a pandemia e como acelerar a digitalizacao no setor de saude

Aceleradores e Inibidores da Digitalizacao na Saude durante a Pandemia

Descricao Dimensoes
Alto Liberacao ampla da teleconsulta durante a pandemia: Regulamentagdo temporaria pelo Ministério da Saude e g'
impacto Governo Federal durante a crise da COVID-19 permitiu aceleracdo da adocdo de tecnologias em saude. —1
Alto Aumento da aceitacdo e adogdo da teleconsulta durante a pandemia: Médicos fizeram uso da telemedicina
impacto durante a pandemia para continuar a trabalhar, de modo que inevitavelmente terdo opinido mais clara sobre o %
assunto, gerando debates mais produtivos acerca de seu uso no futuro e potencialmente aumentando a aceitacdo.
- Evolugao das tecnologias e surgimento de novas startups no setor (healthtechs): O estagio relativamente
Médio 7 W ) 7 . 3 #T
impacto evoluido do cenario de tecnologias em saude no Brasil, com grande desenvolvimento de Healthtechs permitiu que
houvessem diferentes solugdes ja desenvolvidas, facilitando melhor adaptagdo dos médicos.
Inibidores
Alto LimitagGes impostas pelo CFM para o uso de tecnologia nas praticas médicas: O Conselho Federal de
impacto Medicina mostra resisténcia na liberagao plena da telemedicina, indicando-a para algumas modalidades e excluindo %
outras, como a teleconsulta, por exemplo.
. Falta de definicao sobre modelos de negdécio e remuneracdo na telemedicina: N&o ha diretrizes de como
Médio i A . e ’ e 2 o
impacto deve se darg pagamento pelo servigo de tele_consulta no aml{JlFo particular; ja no sistema publico, 0 SUS ainda nao
conta com cddigos de remuneragao para servicos de telemedicina, retardando seu pleno desenvolvimento.
Médio Formacao médica e capacitacao digital: A falta de disciplinas de telemedicina nos cursos de graduacao de ﬁ
impacto medicina impacta na familiaridade com o assunto e na possivel aversdo por parte dos profissionais.
. Privacidade e seguranca de dados na area de saide (LGPD): O uso de ferramentas ndao adequadas para o ~
Médio icio d | dici B g fiabilidad icidade dos dadoa g e d 3
impacto exercicio da telemedicina € uma ameaca a confiabilidade e a autenticidade dos dados de saude de pacientes, o que 1=
compromete a credibilidade e a aceitacao de sua pratica.
. Acesso a dispositivos (wearables) e servicos digitais de salide: Ha dificuldade de acesso a wearables e
] Ba'x‘: sensores para monitoramento continuo e a distancia, além de que, em casos de parcelas da populacdo menos ﬁ
impacto favorecidas, had também caréncia no acesso adequado a Internet.
Dimensdes do g' ﬁ ;
Fonte: Andlise Cisco e Deloitte acelerador/inibidor:  pegulacio Cultura/Pessoas Politicas Plblicas _Infraestrutura Digital 102
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das atividades judiciais



Deloitte / Cisco

O uso de ferramentas de videoconferéncia no Judiciario € um topico bastante discutido no Brasil

e no mundo, com grandes pontos positivos e algumas controvérsias

b

o Reuniodes internas: Reunides
entre magistrados para discussdes
e decisOes conjuntas

e Reunidoes de presos com
advogados: Presos cumprindo
pena em penitencidrias podem ter
acesso a advogados através de
meios digitais

e Sessoes de conciliagdo: Reunides
de conciliagao entre partes de um
processo e magistrados

¢ Julgamentos e audiéncias:
DecisOes judiciais de diferentes
ramos da Justica podem ser
tomadas e comunicadas com uma
ou mais partes envolvidas
participando digitalmente

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas

Aspectos positivos

Agilidade da Justica
O uso de ferramentas de videoconferéncia
permite que os magistrados interajam
entre si e com as partes envolvidas de
forma mais agil, o que leva a um aumento
no indice geral de produtividade.

Reducao de custos
Ha também uma reducao dos custos de
transporte para audiéncias e julgamentos,
tanto das partes privadas envolvidas
quanto de presos sob responsabilidade do
Estado.

Reducao de riscos de fuga
O transporte e a custddia de presos de alta
periculosidade representa um risco que
pode ser evitado ao se substituir
audiéncias presenciais por virtuais.

k 4  Aspectos negativos

Necessidade de garantia de segurancga
das partes
A integridade fisica e isencdo das partes
envolvidas é um desafio a ser superado,
especialmente em casos que envolvem
familias e menores de idade.

Plena garantia dos direitos das partes
A garantia de que todos os réus e
testemunhas tenham acesso pleno a um
advogado durante sessoes virtuais, com
sigilo e segurancga, & um desafio.

Segurancga digital
O risco de vazamento de informacgoes
confidenciais, videos e depoimentos é um
ponto a ser considerado em um cenario
com sessoes virtuais ocorrendo mais
frequentemente.
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A legislacao e as diretrizes que regulam este tipo de ferramenta evoluiram ao longo dos ultimos
anos, permitindo muitas atividades digitais antes mesmo da pandemia

Historico de digitalizacao das operacoes Judiciais

Lei n° 2.504

“No Processo Penal podera o juiz,
utilizando-se de meios eletronicos,
proceder a distancia ao interrogatério
do réu”. E ainda, no paragrafo Unico: “O
interrogatério, neste caso, exigira que o
réu seja assistido por seu advogado ou,
a falta, por Defensor Publico”.

J)zooo

1999
Lei n° 1.233

Trouxe alteracdes ao
inquérito policial que
possibilitaria a realizacao
de interrogatorios e
audiéncias a distancia.

Lei Estadual n© 11.819/05
No estado de Sao Paulo, foi permitida a

Lei n© 13.105/2015

Instituiu o novo Cédigo de Processo Civil,
em que o uso do recurso tecnoldgico da

. ~ Lei n° 11.900/09 videoconferéncia foi consolidado.
implantagao de aparelhos de . o R o
videoconferéncia para interrogatérios e Posteriormente, e tambem a O novo Codigo preve a pratica de atos
audiéncias para proporcionar economia e nivel nacional, foi finalmente processuais por essa via em diversos
celeridade processual, dado os gastos aprovada a lei que autorizou artigos, que compreendem também
crescentes com a transferéncia de a realizagao dos depoimentos das partes e testemunhas,
presos para aud|énc|as ea Consequente interrogatér’i\OS pOF além da h|pétese de Sustentagéo Oral pOI’
inseguranca e risco de fuga. videoconferéncia. parte dos advogados.
2005 é 2009 é 2015

2001 2008 2010

Lei n°© 10.259/01 Lei n© 11.690/08 Resolugdao n° 105/2010

Instituiu os Juizados Especiais Federais e Alterou substancialmente varios O Conselho Nacional de Justica, por

criou a intimacdo/recepcdo de peticao artigos do Codigo de Processo intermédio da Resolugdo n° 105/2010,

eletronica e de reunido virtual para as Penal e passou expressamente a formulou regras a respeito da

turmas de uniformizacdo de jurisprudéncia. prever a adocdo da videoconferéncia. documentagao dos depoimentos por

Por este dispositivo, as turmas passaram a A nova redagao do artigo do CPP meio do sistema audiovisual e da

poder fazer suas reunibes e deliberacdes passou a prever a utilizagdo do realizagao de interrogatorio e

pelo sistema de videoconferéncia, evitando o recurso tecnoldgico em uma situagao inquirigao de testemunhas por

deslocamento dos magistrados de qualquer especifica: quando a presenga do réu videoconferéncia.

unidade da federacao ao local designado
para a sessao.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; CNJ

causar constrangimento a
testemunha ou a vitima.

105



Deloitte / Cisco

Apesar de a legislacao permitir, a adocao de videoconferéncia na pratica era timida e restrita a
aplicacoes pontuais antes da pandemia, por conta de restricoes técnicas e culturais

Apesar da possibilidade legal e do incentivo
de 6rgaos como o Conselho Nacional de
Justica, a ampla adocao na pratica
esbarrava em aspectos técnicos e
culturais, que limitavam o real uso
desse tipo de ferramenta antes da
pandemia.

Desta forma, o uso se concentrava
principalmente para audiéncias de presos
considerados perigosos, sendo a
excecao, e nao a regra.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas

Aspectos técnicos

Gragas a autonomia administrativa dos
tribunais e comarcas, cada unidade
judiciaria utilizava suas ferramentas e
definia suas proprias diretrizes, o que
sempre foi um grande obstaculo para uma
adocdo ampla e sistémica por exigir
desenvolvimentos independentes e
paralelos.

O ambiente juridico é altamente
tradicional e muitos juizes nao estavam
abertos a grandes mudancas nos
procedimentos e rituais, além de terem
pouco costume de lidar com ferramentas
tecnoldgicas.

Uma parcela dos advogados também se
posicionavam contra uma adoc¢cao mais
ampla por considerarem importante para
seus trabalhos uma interacdo proxima com
magistrados.
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Com a chegada da COVID-19, houve um aumento da demanda por videoconferéncia na Justica
e, para supri-la, o CNJ ofereceu uma plataforma centralizada em parceria com a Cisco

Plataforma emergencial disponibilizada

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

e Com o objetivo de auxiliar a Justica neste momento de pandemia,
propiciando uma opcao de facil acesso aos tribunais e magistrados
brasileiros, o CNJ, em parceria com a Cisco, colocou a disposicao a
Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais

Cisco

e A plataforma estara disponivel durante todo o periodo da pandemia através
de um acordo de cooperacao sem custos financeiros para o Conselho
Nacional de Justica

¢ A plataforma em questao (WeBex) é a mesma que foi utilizada para a
primeira sessao do CNJ por videoconferéncia no dia 31/03. O
presidente do CNJ, ministro Dias Toffoli, afirmou que a medida permitira
que a prestacdo jurisdicional ocorra da melhor maneira possivel durante o
periodo de isolamento social

“Caso seja necessdrio, até mesmo a sustentagdo oral dos advogados sera
garantida de maneira virtual por meio dessa plataforma.”

Ministro Dias Toffoli

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; CNJ

©

Principais resultados

Adogao expressiva

A quantidade de reuniodes realizadas com a
ferramenta cresceu consistentemente ao longo de
todo o periodo da pandemia, passando das 250 mil
sessoes entre abril e julho.

Ampliacao dos tipos de uso

Um dos principais fen6menos observados foi o uso
dessas ferramentas em situacoes em que antes
se preferia a interacao presencial, como
sustentacdes orais de advogados e audiéncias de
casos complexos.

Ampliacao para mais tribunais

A pandemia também forgou que tribunais e
comarcas que ainda resistiam ao uso de
ferramentas digitais passassem a adotar esta
possibilidade, o que pode mudar o cenario no
futuro.
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A plataforma teve adocao de muitos usuarios e engajamento crescente a medida que a
pandemia e a suspensao de atividades presenciais se estendiam

16.815 usuarios registrados realizadas 42 minutos foi a duragao média 6 pessoas foi a média de
na plataforma durante o periodo utilizando a plataforma e das reunides realizadas com a participantes por reunidao na
da pandemia. respeitando as diretrizes de plataforma. plataforma.

distanciamento social.

Evolucao da quantidade de reunides por videoconferéncia na plataforma WebEx durante a pandemia
Reunides realizadas pelo Judiciario por semana

35.197

31.186
27.947 27.303 28.463

22.549
18.306 20.042 19.142
15.812
12.876
8.276
4.007 5:033
235 1067

- =
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
01/04 06/04 13/04 20/04 27/04 04/05 11/05 18/05 25/05 01/06 08/06 15/06 22/06 29/06 06/07 13/07

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Painel de uso da ferramenta de videoconferéncia - CNJ
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O saldo da adocgao da videoconferéncia foi considerado positivo e seu uso permitiu que o
judiciario ndo parasse completamente, mas alguns debates importantes ainda ocorrem

Debates éticos e fundamentais dos principios constitucionais

PRINCIPIO DO DEVIDO PROCESSO LEGAL

O processo legal deve oferecer duas garantias: uma garantia material,
e nao um direito, que consiste em todo cidadao ndo poder ser privado
de sua liberdade e de seus bens sem um processo desenvolvido na
forma que estabelece a lei, isto &, a garantia do justo processo; bem
como, uma garantia procedimental, que consiste no prévio

obrigando, assim, o Estado a respeita-las.

PRINCIPIO DA AMPLA DEFESA

O principio da ampla defesa se trata do dever estatal de prestar
assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados; o acusado deve
ter conhecimento claro da imputagao que lhe estd sendo feita; o
acusado pode apresentar alegagdes contra a acusagao; o acusado pode
acompanhar a prova produzida e fazer contraprova; o acusado deve ser
representado por advogado; o acusado pode recorrer de decisdes
desfavoraveis; entre outras, e tudo isso precisa ser garantido também
por meios digitais.

conhecimento de regras procedimentais que regulam o justo processo d

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas

PRINCIPIO DO CONTRADITORIO

O contraditoério constitui a manifestacao do principio do estado de
direito, no qual assegura o direito a informacao em relacao a qualquer
fato ou alegacao contraria aos interesses das partes, bem como o
direito a reagdo a ambos, gerando a possibilidade de que a resposta
seria da mesma intensidade e extensao, isto &, o contraditério
garantiria a participacao em simétrica paridade.

PRINCIPIO DA PUBLICIDADE

Este principio estabelece a garantia de acesso de todo e qualquer
cidadao aos atos praticados no curso do processo e revela uma clara
postura democratica, e tem como objetivo precipuo assegurar a
transparéncia da atividade jurisdicional, oportunizando sua fiscalizacao

nao so pelas partes, como por toda comunidade.

O Sistema Judiciario precisa respeitar uma série de principios para que funcione de forma adequada, e ha um
importante debate no Brasil e no mundo sobre como ferramentas digitais impactam cada um deles.
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Alguns segmentos das operacoes legais se beneficiam diretamente desse tipo de ferramenta,
mas outras aplicagdes enfrentam resisténcias e desafios complexos

% Situacdes que melhor
. V% aproveitam a
& videoconferéncia

Audiéncias com presos perigosos

Situacoes que apresentam
mais desafios

O grande risco de fuga e os custos de logistica e Por envolver menores de idade, é necessario um
seguranga para o transporte de presos perigosos faz cuidado extra com a seguranga fisica dos envolvidos,
com que este tipo de audiéncia se beneficie fortemente de além de haver uma maior preocupacao com aspectos
ferramentas digitais. Por esse motivo, foi o primeiro tipo psicologicos dos envolvidos, portanto este ramo do

de uso a adotar videoconferéncia mais amplamente. judiciario apresenta grandes desafios para virtualizacdo.

Reunioes internas

Reunides para discussoes internas, administrativas e Por razoes semelhantes as varas da infancia e juventude,
decisdes colegiadas podem ser facilmente realizadas casos de varas da familia possuem complexidade de

por meios digitais por ndao envolverem outras partes e garantia de segurancga e integridade dos envolvidos, o
oferecerem menos riscos aos envolvidos. que torna a adogao de ferramentas digitais desafiadora.

Varas da Justiga civil e de crimes financeiros

Gracas a natureza deste tipo de caso, as decisdes sao Pelo fato do direito criminal lidar com crimes violentos,

mais técnicas e padronizadas e dependem menos de muitas vezes o0s criminosos ficam em ambientes superlotados e
sustentagdes orais, depoimentos e interrogatorios, com pouca infraestrutura. Além disso, envolve sustentacoes
portanto possuem uma baixa complexidade para orais complexas e a presenca de jaris. Logo realizar as
virtualizagao. audiéncias digitalmente pode ser um desafio complexo.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas 110
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Assim, para que haja uma consolidacao do uso de videoconferéncia no periodo pos-pandemia, é
necessario que as questoes juridicas, técnicas e culturais sejam solucionadas

Aspectos Culturais

Para atingir uma adocao plena
no futuro, é necessario que
magistrados e advogados
abram mao de aspectos
tradicionais do mundo juridico
em prol da agilidade e
modernidade das interacoes
digitais.

Estes aspectos foram
impactados positivamente
pela pandemia, ja que o
distanciamento forcou que
todos utilizassem ferramentas
digitais e se acostumassem
com o uso das mesmas.

A legislacao atual permite
gue a maior parte das
interagbes sejam realizadas
virtualmente, mas ainda é
necessario que se crie uma
série de diretrizes unificadas
e claras para cada tipo de
interacao em diferentes
esferas e ramos da Justica,
prevendo solucdes para os
desafios especificos de cada
um.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas

Aspectos Sociais e
Regionais

Magistrados e advogados
possuem amplo acesso a
ferramentas tecnoldgicas e
conexodes de alta qualidade,
mas a Justica precisa atingir
a todos os niveis sociais com a
mesma efetividade, portanto
ha um desafio em atingir
classes sociais mais baixas,
com menor grau de instrugao,
menor acesso a ferramentas
tecnoldgicas e menor
costume de uso das mesmas,
especialmente em regides
menos desenvolvidas do pais.

O oferecimento de uma
plataforma unificada e
completa é importante para
garantir uniformidade no uso
de videoconferéncia ao mesmo
tempo em que se garante
seguranca digital e
funcionamento adequado
em todo o pais.
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O que aprendemos com a pandemia e como acelerar a digitalizacao no setor judiciario

Aceleradores e Inibidores da Digitalizacao no Judiciario durante a Pandemia

Alto
impacto

Médio
impacto

Médio
impacto
Inibidores

Alto
impacto

Médio
impacto

Médio
impacto

Baixo
impacto

Descricao

Regulacao para digitalizacdo do setor ja estabelecida: A regulacdo atual ja fornecia embasamento legal para
todos os tipos de videoconferéncia, de modo que a transicdo ndo possui barreiras legais.

Experiéncia positiva do uso de solugdes digitais durante a pandemia: Muitos advogados e magistrados que
tinham impressGes negativas sobre o uso de videoconferéncia se viram obrigados a utilizar essas ferramentas
durante a pandemia e tiveram uma experiéncia positiva, o que tende a acelerar a ampla adogéo no futuro.

Disponibilizacdao e adocao de plataforma de videoconferéncia durante a pandemia: A parceria da Cisco
com o CNJ para oferecimento da plataforma WebEx permitiu uma adogao rapida e pratica durante a pandemia, o
que mitigou o impacto no curto prazo e levou o conceito a um grande numero de magistrados.

Autonomia dos tribunais para definicdo do uso ou ndao de plataformas digitais: A autonomia administrativa
dos tribunais é um fator que dificulta a adogdo de regras e ferramentas em larga escala, que poderiam tornar a
adocao mais efetiva e rapida.

Resisténcia e barreiras culturais ao uso do digital por advogados e magistrados: Alguns membros do
Judiciario tentam conservar tradicGes e rituais do setor e relutam em abrir m&o das interagdes tradicionais, o que
desacelera a adocdo de videoconferéncia.

Seguranca fisica e digital das partes em sesso0es mediadas por tecnologia: Determinados ramos da Justica,
como varas da infancia e juventude, familia e criminal apresentam desafios complexos que envolvem ameacga,
coagao e violéncia contra as partes, o que torna mais complexa a adocdo nestes casos.

Infraestrutura inadequada e dificuldade de acesso dos cidadaos a plataformas digitais: A Justica precisa
ser igualmente acessivel a todos os cidaddos, portanto dificuldades de acesso a equipamentos eletronicos e
conexdo de Internet pode ser uma barreira, especificamente em regiées socialmente mais vulneraveis.

Dimensoes do g' ﬁ n
— BB

Fonte: Anélise Cisco e Deloitte acelerador/inibidor:  Regulacio Cultura/Pessoas Politicas Publicas Infraestrutura Digital

Dimensoes
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O Setor Judiciario do Brasil passou por um grande processo de digitalizacao durante a ultima
década, o que o preparou para uma situacao como a pandemia atual

Historico da digitalizacao do Judiciario

Marco da Criacao do PJE (Processo Judicial Eletronico)

e Até 2009, todos os tribunais trabalhavam com processos fisicos, mas a partir da
criagao dos PJEs iniciou-se um movimento de digitalizagdo dos processos novos

e Os processos ja existentes em papel foram registrados em sistemas, porém
gualquer adicao ou alteragao de documentos precisava ser feita manualmente

e N3o havia diretrizes unificadas de digitalizacdo por conta da autonomia
administrativa dos tribunais, o que levou cada unidade judicial a trabalhar de forma

Primeira iniciativa de unificacao de sistemas

e A partir de 2014, o CNJ passou a realizar
esforgos para unificar os sistemas, mas gragas
a autonomia administrativa e tecnoldgica dos
tribunais o cenario ainda é altamente

independente fragmentado em 2020
2009 2014
Série historica do percentual de novos processos eletronicos por grau no Sistema Judiciario
Fonte: CNJ
0,
829% 85% 78%
M 10 Grau
M 20 Grau
13% 15%

O EX

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; CNJ; Relatdrio “Justica em NUmeros 2019” - CNJ
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Por outro lado, a independéncia dos tribunais levou a um cenario pouco uniforme, com indices
diferentes de digitalizacao e com sistemas isolados

Estrutura do Sistema Judiciario e indice de novos casos eletronicos por ramo de Justica

Tribunais Superiores
7 Tribunais

Justica Estadual
27 Tribunais e 9627 Unidades Judiciarias

Justica do Trabalho
24 Tribunais e 1587 Unidades Judiciarias

Tribunais Superiores
Indice de Novos Casos Eletronicos

[ o/, 87 %
70% 80% 82% 780, 81% 85% 85% ()

2010 2012 2014 2016 2018

.';lustiga Estadual
Indice de Novos Casos Eletronicos

69% 77%, 83%
51%
37%
22%

4% 6% 11% 14%

2010 2012 2014 2016 2018

;ustiga do Trabalho
Indice de Novos Casos Eletronicos

920, 96% 98%
77%
57%
33%

3% 20 5% 3%

2010 2012 2014 2016 2018

Justica Federal
5 Tribunais e 988 Unidades Judiciarias

Justica Eleitoral
5 Tribunais e 988 Unidades Judiciarias

Justica Militar
3 Tribunais e 13 Unidades Judiciarias

;ustiga Federal
Indice de Novos Casos Eletronicos

73% 75% 82%

609% 65% 65% 65% 68% 64% 66%

2010 2012 2014 2016 2018

Justica Eleitoral
Indice de Novos Casos Eletronicos

Justica Militar
Indice de Novos Casos Eletronicos

33%

11%
1% 0% 0% 0% 0% 0%

2010 2012 2014 2016 2018

33% 34% 41%
%

0% 0% 0% 0%
2010 2012 2014 2016 2018

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; CNJ; Relatdrio “Justica em NUmeros 2019” - CNJ

Todos os ramos da Justica apresentaram um crescimento expressivo na digitalizacao nos uGltimos anos, mas a grande
quantidade de unidades independentes e a alta descentralizacao de decisdGes criou um panorama digital fragmentado.

No total, ha 93
tribunais e quase
15.000 unidades

judiciarias, cada uma
com autonomia

administrativa.
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Com a chegada da pandemia, a parcela ja digitalizada dos processos continuou sendo executada
remotamente, mas aqueles ainda em papel sofreram um grande impacto

Cenario dos tribunais brasileiros durante a pandemia

Situacao dos tribunais durante a pandemia
Percentual de tribunais em 22/07, dentre os que reportaram

Tribunais Superiores
Justica Federal

Justica Estadual

Justica do Trabalho EYAZEE VAT

Justica Militar
Il Suspensos para os processos fisicos e eletrdnicos

Bl Suspensos para os processos fisicos e fluindo normalmente nos eletrénicos
Fluindo normalmente para os processos fisicos e eletronicos

Dentre os tribunais que divulgaram a situagao dos
processos durante a pandemia, pode-se observar
a clara tendéncia de manutencgao do
andamento dos processos digitais, mas com
suspensao do andamento dos processos em

papel.

Apenas uma minoria dos tribunais suspendeu o
andamento também dos processos digitais, o
gue mostra a grande capacidade de resiliéncia
gue a tecnologia trouxe para o Sistema Judiciario.

Por outro lado, os tribunais com baixo indice de

digitalizacao sofreram um grande impacto, o

gue evidenciou a importancia de digitalizacao
completa.

________________________________________________

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Painel “Situacdo dos prazos processuais, em razdo das agdes necessarias para prevencao de contagio pelo novo coronavirus” - CNJ
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Os principais aprendizados deste periodo foram a grande produtividade com trabalho remoto e a
necessidade de digitalizacdao completa e de integracao de sistemas de processos eletronicos

Aumento de produtividade Digitalizacao incompleta

e Historicamente, diversos setores e Quando se iniciou a digitalizacao de e O CNJ tem o poder necessario para

tinham receio de perder produtividade
ao realizar atividades em home office

e No entanto, diversos tribunais (e
empresas de setores diversos) tém
divulgado que tiveram um aumento de
produtividade

e Essa nova percepgao pode ajudar na
quebra de paradigmas e acelerar uma
transicao para um novo normal mais
digital, com um hibridismo de
atividades remotas e presenciais

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas

processos, a estratégia utilizada foi de
deixar o passado ainda em papel, mas
como processos chegam a tramitar por
décadas, esse passivo ainda é um
problema atualmente

Durante a pandemia, os magistrados
estdo em home office e s6 conseguem
processar o que esta em digital

Esta situacao mostrou a necessidade de
se resolver o passivo que ainda nao foi
digitalizado e os riscos de se fazer
transformacodes digitais parciais

Deve haver um movimento no futuro
proximo no sentido de digitalizar 100%
dos processos

determinar quais sistemas serao
utilizados e obrigar a adocao dos
mesmos pelos tribunais

No entanto, a dindmica entre o CNJ e os
tribunais é complexa e habitualmente o
CNJ fornece sugestdes de diretrizes e os
tribunais as seguem da forma mais
adequada para eles

Cada dia mais se faz necessaria uma
maior unificacao de sistemas, que tende
a ser o préximo grande desafio para o
Sistema Judiciario
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A questao da digitalizacao de processos esta bastante avancada no Brasil, mas ainda ha uma
série de desafios a serem resolvidos para que se atinja o estado ideal desejado

Desafios para o futuro

INTEGRAGAO DE SISTEMAS

A grande questao a ser resolvida antes da pandemia era a unificagao de
sistemas de diferentes esferas, tribunais e unidades judiciais, e para
resolver isso sera necessario alinhar diretrizes, plataformas e
infraestrutura tecnoldgica entre os 92 tribunais do Brasil.

QUESTOES CULTURAIS REMANESCENTES

Historicamente ha uma resisténcia de alguns magistrados em relagao a
digitalizacao porque esse movimento gera uma pressao por maior
produtividade e transparéncia, portanto é necessario que o CNJ e os
tribunais cheguem a um consenso sobre essas questoes.

DECISAO SOBRE SOLUCAO PARA PROCESSOS EM PAPEL

A decisao de manter em papel os processos anteriores a adogao dos
PJEs se mostrou problematica durante a pandemia, e a fim de se evitar
problemas futuros, é necessario que se defina um plano para digitalizar

todo o passado.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas

SEGURANCA DIGITAL

Seguranca digital € uma questao sensivel na Justica, e com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e um aumento do grau de digitalizacao,
esse topico sera cada vez mais importante. A descentralizacdo de
sistemas é um ponto de fragilidade nesta questdo, portanto a
integracao se mostra importante novamente.
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A Inteligéncia Artificial (IA) € um tdpico muito discutido como o proximo grande passo no
Judiciario, e a plataforma SINAPSES foi criada para permitir um desenvolvimento integrado

—————

—————

Criacao da
Plataforma

O Tribunal de Justica de
RondoOnia estabeleceu em 2017
uma iniciativa para desenvolver
internamente o uso de IA para
dar celeridade as suas atividades,
ja que no mercado nao havia
solucoes satisfatorias.

O projeto passou a ter
notoriedade nacional e, a partir
de 2018, o CNJ entrou no
projeto com o objetivo de torna-lo
uma iniciativa nacional.

>

SINAPSES

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; CNJ

Ambiente de
Colaboracao

A proposta atual da plataforma
SINAPSES é permitir um
desenvolvimento digital
colaborativo, em que diferentes
tribunais possam desenvolver e
utilizar os projetos.

Isso é um importante passo no
sentido da maior integracao de
sistemas e solucdes entre os
diferentes tribunais do Brasil.

Beneficios da
Inteligéncia Artificial

As maiores vantagens

decorrentes da utilizacao de

inteligéncia artificial sdo:

« Automacao de tarefas internas
repetitivas

« Automacao de vereditos em
casos simples e comuns

« Auxilio aos magistrados com

precedentes em casos
complexos
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O que aprendemos com a pandemia e como acelerar a digitalizacao no setor judiciario

Aceleradores e Inibidores da Digitalizacao no Judiciario durante a Pandemia

Alto
impacto

Médio
impacto

Médio
impacto

Inibidores

Alto
impacto

Médio
impacto

Médio
impacto

Fonte: Analise Cisco e Deloitte

Descricao

Historico recente de digitalizacdao: Ao longo da Ultima década, houve um grande esforco de digitalizagdao, com
a criacdo do processo judicial eletronico, de forma que boa parte do sistema judiciario esta adaptado ao mundo
digital.

Aumento de produtividade com a experiéncia de home office durante a pandemia: Ao contrario do que
alguns esperavam, a produtividade do setor aumentou durante a pandemia, o que tende a reduzir preconceitos e
barreiras culturais.

Aceleracgdo da digitalizacdao por conta da pandemia: A pandemia mostrou a importéancia da digitalizacdo para
a garantia de resiliéncia e exigiu que se avancasse mais rapidamente. O aprendizado deste periodo tende a
acelerar a digitalizagdo dos processos antigos em papel e a incentivar novos projetos digitais.

Alto grau de fragmentacao dos sistemas atuais: Os sistemas e bases de processos eletrénicos atuais sdo
fragmentados por conta da independéncia dos tribunais, o que dificulta acGes centralizadas de inovagao e
digitalizagao.

Quantidade significativa de processos ainda em papel: Uma parte relevante dos processos ainda estd em
papel, o que demanda que se faca uma digitalizacdo do passado antes de se avancar para préximas iniciativas.

Autonomia dos tribunais para decisdoes sobre adogao de tecnologia: A autonomia administrativa dos
tribunais é um fator que dificulta a adogdo de regras e ferramentas em larga escala que poderiam tornar a adocdo
mais efetiva e rapida.

Dimensoes do
acelerador/inibidor:

& i

Regulacdo Cultura/Pessoas Politicas Publicas Infraestrutura Digital

Dimensoes
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O governo brasileiro vem buscando aumentar seu nivel de digitalizagcdo, com grande aceleracao
nos ultimos anos

Historico recente de digitalizacdao do Governo Brasileiro

Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital
e Trouxe diversas iniciativas para a transformacdo digital no pais
ESTRATEGIA

AnAskms B e Em 2018, houve também a expansao das iniciativas de

o digitalizacdo para mais agéncias, abrindo o caminho para o
aprofundamento da transformacao digital no governo

e Aceleragao da transformacao digital em 2019, com a criagao
do portal unificado do governo gov.br

J)2018
ESTRATEGIA DE 2016 b 2020
: Estratégia de Governanga Digital (2016 - 2019) el Estratégia de Governo Digital (2020 - 2022)

DIGITAL - EC
THANEF: VRO DAGATAL.

E-Digital

----- e Primeira vez que a digitalizagao do governo e Dando continuidade ao avango dos ultimos anos, ha
assumiu posicao de destaque na pauta do planos para chegar a 3 mil servicos digitalizados
h Executivo Federal e Metas de “profundidade” de digitalizagdo e
e Apesar das iniciativas de digitalizagao anteriores, compartilhamento de sistemas, buscando uma
este foi um importante marco para a unificacao da jornada do usuario mais integrada e menos
estratégia e das acOes de digitalizacdo da esfera dependente de etapas presenciais
publica federal e 58% dos brasileiros afirmam ter usado servicos de

governo digital em 2019

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Ministério do Planejamento; Ministério da Economia; Portal gov.br; CETIC; Superior Tribunal Eleitoral 122



Deloitte / Cisco

Com a aceleracao digital do governo, documentos ja comecaram a ser digitalizados

Exemplo de digitalizacao de documentos

Carteira Nacional de Habilitacao Digital (CNH) Documento Nacional de Identificacao (DNI)

e Carteiras com a mesma validade do equivalente fisico e Lancamento planejado para 2020, incluindo emissao de

e Emissao e gerenciamento pelo portal gov.br documentos fisicos

e Objetivo de digitalizar 100% das carteiras de habilitacao em ¢ Inicialmente, sera um documento consolidando CPF e titulo
5 anos de eleitor

e Inclui também registros de veiculos, com comunicacdo aos e Gerenciado pelo TSE, utilizando a base de dados obtida com o
usuarios sobre vencimento de documentos e recalls registro biométrico de eleitores

e Objetivo de eventualmente integrar outros documentos

| Cadastro
g

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Ministério do Planejamento; Ministério da Economia; Portal gov.br; CETIC; Superior Tribunal Eleitoral
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Outros paises ja se encontram muito mais adiantados na transformacao digital de seus governos,
entregando economia de recursos e diminuicao da burocracia

EstOonia

O pais baltico é lider global em digitalizacdo do
governo, com 99% dos servicos digitalizados - o
que inclui até eleigdes.

REPUBLIC OF ESTONIA
' GOVERNMENT

¢ Digitalizacdo gera uma economia estimada em 2% do PIB
e Bases de dados integradas de maneira descentralizada
e Criacdo da e-Governance Academy (eGA), que busca repassar os
conhecimentos em governo digital para outros paises
- Existem ainda outros think-tanks privados com o mesmo fim
e Expertise em governo digital ajudou o pais a adotar medidas para
combater a Covid-19

Dinamarca
A Dinamarca concentra seus servigos ao cidaddao em

borger.dk um Unico portal, com 2 mil servigos e sistema de

identificacdo unico (NumID).

o Digitalizagdo de toda a comunicagao entre o governo e os cidadaos
através da plataforma e-Boks

e Bons resultados na integragao entre governo central e governos
locais

e Boas praticas de seguranca, com 83% da populagao confiando na
seguranca de seus dados em posse do governo

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Ministério da Economia; e-estonia; gov.uk; Exame; GDS (UK); UIDAI (IND)

Reino Unido

O portal de servigos digitais integrado do governo
ary GOV.UK briténico foi uma das principais inspiragdes para o
portal gov.br.

e Conta com mais de 2 mil servicos ao cidadao através do site,
centralizando todos os 6rgaos do governo

¢ Criado e operado pelo 6rgao governamental de digitalizacao (GDS)

e Oferecimento de cursos para profissionais da administracao
publica através da GDS Academy para promover a transformacao
digital

e Ajudou o pais a lidar com o Brexit e a pandemia da Covid-19,
atuando como ferramenta para prover informagao aos cidadaos

India
O programa de identidade digital indiano foi langado
*/ﬂ/_-m em 2009 e ja engloba mais de 1,25 bilhdes de
A.ﬁEHAAH habitantes.

e Uso intensivo de biometria para garantir seguranga
e Base para diversos servigos publicos do pais, agilizando sua
operagao
- Auxilia desde a emissao de documentos como passaporte e
carteira de habilitacdo até obtencdo de programas sociais
e Facilitou o monitoramento da pandemia pelo governo
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O Poder Executivo de cada esfera lida com diversos servicos ao cidadao, sujeitos a paralisacao
parcial ou total a depender das estratégias de mitigacdo adotadas por conta da pandemia

Servicos ao cidadao prestados por cada esfera

e Emissdao de passaportes e Registros de trabalho? e

e Beneficios de previdéncia e seguro-desemprego
seguridade social (INSS) Impostos federais

Registros eleitorais
Alistamento militar

Estados
e Emissao de carteiras de e Inscrigdes estaduais de e Operacao de unidades de
habilitacao e de identidade empresas atendimento ao cidadao (ex:
e Licenciamento de veiculos o Certificados de antecedentes Poupatempo), que
e Impostos estaduais e Auxilio ao consumidor concentram servigos de todas
(PROCON) as esferas
Municipios
e Cadastros sociais (CadUnico) e Inscricdes municipais de e Apoio a conservacao e
através dos CRAS empresas zeladoria de areas publicas
e Impostos municipais ¢ Utilidades publicas (agua,
luz)?2

O Poder Executivo de cada esfera lida com
licenciamentos (comerciais, ambientais), com grande
variabilidade no grau de digitalizacao e resiliéncia a
paralisacoes como a atual.

Cartorios e Juntas Comerciais também tiveram suas
operacoes impactadas pela pandemia.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas 125
Notas: 1) Operagdo compartilhada com estados e municipios; 2) Servigos gerenciados por concessionarias, mas com frequente participacdo municipal
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As iniciativas de manutencao de servicos durante a pandemia se viram limitadas pela falta de
digitalizacdao dos procedimentos, sem que fosse possivel evitar a interrupcao de todos eles

Exemplos de iniciativas estaduais Exemplo de iniciativa municipal

K=

Peg‘,;‘,’oa Sao Paulo

Mato Grosso do Sul Santo André - SP

Poupatempo Digital MS Digital . aEmmanmy Digitalizacao de servigos
e Concentra todos os servicos ja e Aplicativo centraliza diversos e No inicio da pandemia, o municipio
digitais do Governo do Estado de servicos publicos do estado 5 agilizou a digitalizacao de 2.500
S&o Paulo - Desde servigos ao cidaddo até 5 formularios ainda pendentes
e 61 servigos disponiveis transparéncia do legislativo 5 - Forga-tarefa encurtou o prazo para a
¢ Disponibilizacao de alguns servigos e 7,1 mil usuarios em 3 meses i digitalizagao dos processos de 6 meses
prestados presencialmente nas e 49 servicos ja disponibilizados dos i para 10 dias
unidades do Poupatempo 80 planejados ' e Servicos como emissao de alvaras para
e Parceria com 4 prefeituras para e Lancamento adiantado em 5 meses empresas
atendimentos de impostos municipais por conta da pandemia ' e 1.450 usuarios no primeiro més
- Potencial de expandir para mais - Equipe de desenvolvimento o Redugao significativa do tempo de
municipios expandida de 15 para 20 pessoas i execucgao de servicos, de 4 a 6 meses
para 15 dias

Os estados e municipios reconhecem a importancia da digitalizacdao de processos,
pretendendo manter e expandir as iniciativas ap6s a pandemia.

Fonte: Anélise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Clipping
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Além das medidas emergenciais, a pandemia também acelerou o cronograma da digitalizacao de
servicos nas esferas Federal, Estadual e Municipal do Governo

Aceleracao no Governo Federal

O portal gov.br, que caminha para se tornar a porta de entrada Unica para os servigos digitais prestados pelo
® Governo Federal, vem obtendo grande crescimento desde sua criacdo, com mais de 60 milhdes de usuarios.
g vb Gt oo Acess gty Lagas “Acvisbbiade (B hesssoonse @ | A digitalizagdo através do portal foi impactada da seguinte
maneira:

= Governo do Brasil i St - . .
e Aceleragao da digitalizacao de servigos, com 145 servigos

digitalizados em pouco mais de dois meses

e Repriorizagao dos servigos a serem digitalizados, com
prioridade para aqueles relacionados a pandemia

- Notificagao de brasileiro com voo cancelado no exterior

- Registro de acordos coletivos de trabalho

- Pedido de seguro-desemprego de trabalhadores
domeésticos

- Servicos da Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

O portal ainda serviu de porta de entrada para pedidos do
=l Saiba mais < App coronavirus-SUS «l Seja solidario: #TodosporTodos =l Setor Produtivo: Vamos Vencer auX|,||0 emergenC|a|

CORONAVIRUS (COVID-19)

Fonte: Portal Gov.br 127
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Os governos de diferentes esferas também implementaram solugoes na area da salde, para
ajudar no combate ao coronavirus e, em alguns casos, garantir a continuidade do atendimento

Iniciativas do Ministério da Saude

Iniciativas estaduais para saude

O Ministério da Saude teve de criar
uma série de novas ferramentas
para auxiliar o enfrentamento a
pandemia, ampliando o alcance de
suas acoes com o publico.

Solugdes entregues pelo governo federal:

e Aplicativo com informacdes e ferramenta de auxilio ao
diagnéstico

e Dashboard com dados sobre o avanco da doenca

e LigacOes telefénicas em massa para rastrear possiveis
casos

e Chatbot disponivel no WhatsApp capaz de sanar
duvidas sobre a doenca

Essas novas iniciativas fizeram com que o ministério
desenvolvesse novas competéncias, especialmente no
tocante a experiéncia do usuario e facilidade de uso.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Ministério da Saude; Clipping
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Diversos estados (em azul) lancaram
aplicativos focados no rastreio e controle
do virus.

Minas Gerais disponibilizou um servigo de
telemedicina para a rede publica.

Todos os estados construiram sites com
informacgoes e dashboards com dados
detalhados sobre a pandemia.

Iniciativas municipais para saude

Prefeituras de todo o Brasil (em azul)
implementaram sistemas de
telemedicina para tratar pacientes
isolados em casa e manter o atendimento
de saude durante a quarentena.

Exemplos de municipios

Belém - PA Goiania - GO Sao Caetano do
Fortaleza - CE  Muriaé - MG Sul - SP

Foz do Iguagu - Recife — PE Sao Paulo - SP
PR Salvador - BA  Teresina - PI
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Além disso, os governos viram a necessidade de implementar programas temporarios de auxilio
para pessoas em situacao de vulnerabilidade

Auxilio Emergencial do Governo Federal

Para aliviar a pressao financeira sobre as familias mais
pobres e os trabalhadores informais, o governo federal
implementou o pagamento de auxilio de R$ 600
mensais a pessoas com renda mensal inferior a R$ 522.

A implementacao do Auxilio Emergencial trouxe uma
série de desafios, como:

e Desenvolvimento da plataforma complexa em pouco
tempo

e Coordenacao com a Caixa Econdmica, que teve de
realizar diversas aberturas de contas digitais

e Auséncia de um cadastro com dados de todos os
brasileiros em situacao de informalidade

O governo teve que alavancar as ferramentas que
tinha a disposicao - como o Cadastro Unico - para
rapidamente disponibilizar os recursos para a
populacao, mas ainda assim encontrou problemas de
dificil resolucao.

Diversos agentes privados, como bancos e empresas
de meios digitais de pagamento, aproveitaram o
Auxilio Emergencial para atrair novos clientes.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas

Auxilios de merenda estaduais e municipais

Diversos governos estaduais e municipais
implementaram programas de transferéncia de
renda ou de doacao de alimentos a familias em
situacao de vulnerabilidade com criangas na rede
publica de ensino, para compensar a perda do acesso a
merenda escolar.

Programas estaduais

Alguns estados adotaram uma estratégia digital para
operacionalizar programas de Transferéncia de
Renda Digital, com a distribuicao de recursos via
carteiras digitais como PagBank e PicPay.

Outros estados e prefeituras utilizaram programas mais
simples, com o uso de vale-alimentacao, cartdes de
programas sociais ja existentes ou distribuicdo de
cestas basicas.

Varios desses programas usam o cruzamento com
informacoes do Cadastro Unico para direcionar
recursos a familias em vulnerabilidade.

merenda
&m Casa

S

BOLSA
MERENDA

P

&

.Transferéncia Renda Digital
Outros programas

Sem programa
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As diferentes esferas de governo apresentaram graus de resiliéncia diferentes, de acordo com o
grau de digitalizacao que desenvolveram previamente

Digitalizacao do governo nas diferentes esferas

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas

e Digitalizacdo dos ultimos anos serviu de base para evitar uma parada completa nos servigos

e Mesmo assim houve problemas relacionados a necessidade de procedimentos manuais ou presenciais,
apesar da digitalizagdao das portas de entrada

Servicos Estaduais — Médio Nivel de Resiliéncia

e Média maturidade como um todo, sem que algum estado se destacasse

e Paralisacdes expuseram a falta de digitalizacdao em diversos servigos

e Iniciativas para promover a utilizagdao daqueles servicos digitais que ja estavam disponiveis
- Interesse em expandir essas iniciativas, servindo de base para digitalizagao futura

Servicos Municipais — Baixo Nivel de Resiliéncia

e Grande grau de variabilidade na maturidade entre municipios, com baixa maturidade como um todo
e Vasta maioria dos municipios inicialmente despreparada para manter servigos online

- Alguns buscaram perseguir uma agenda de digitalizacdo emergencial, e aparentam ter interesse em
promové-la apds a pandemia

- Menor escala permitiu a experimentacao com essa agenda e o oferecimento de outros servigos
digitais, como a telemedicina, por alguns municipios

A resiliéncia dos servigos publicos frente a crise dependeu diretamente do grau de digitalizacao
prévio — quanto mais avancada a agenda, menor foi o impacto na vida do cidadao.

- eV = o]
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Atualmente as principais barreiras para o aprofundamento da digitalizacao sao a falta de
integracao entre sistemas para proporcionar uma boa experiéncia do usuario

Funcionamento Problemas Impacto
0w EJ ' EJ EJ ] I Processos digitais
wS J J J Digitalizacdo ainda dependem
w o incompleta dos de procedimentos
0 E processos e ndo-digitais,

s = = = documentos. comprometendo a
oV P ETS S .
e * * * resiliéncia.
D) @000 o &3 3 Dificuldade para o
- g g S taed e g (O Inconsisténcias cidad&o corrigir
T o > et o AN entre registros. erros de registro e
© “ “ — [ = S (8 L garantir seguranga.
o v v N — = =
o = NI =
7 o Sy Sy e’
Q ; : s ANCi
a Bases federais Bases estaduais Bases municipais RS OEElee Redundancia‘e/mal
3 diferentes nao aproveitamento de
1 1 1 1 1 1 1 1 se comunicam. sinergias.
o
2 . . . Fragmentacdo
g . dos servigos Experiéncia ruim
i entre varios do usuario.
< . aplicativos.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas
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Ha ainda outros obstaculos para o progresso da digitalizagao no pais, sendo que supera-los pode
acelerar o andamento da transformacao digital nos governos de diferentes esferas

Baixa inclusao
digital

Falta de acesso a tecnologia e
meios digitais — em especial em
regioes rurais — atravanca o
progresso da digitalizacao:

e 51% da populagao rural nao
tem acesso a Internet

¢ Inclusao digital apresenta
consideravel variagao regional

e Iniciativas precisam levar a
populagao mais vulneravel em
conta, oferecendo solugdes
adequadas a sua realidade,
como:

- Aplicativos capazes de
funcionar em aparelhos
simples

- Centros de apoio presencial

< _.‘.-"\"_)'[_\-
1% Privacidade e
— &° protecido de dados

Preocupagdes com seguranga dos
dados atrasam a agenda de
transformacao digital de diversas
formas:

e Vazamentos sao frequentes e
pioram a confianga dos
cidadaos na digitalizacao do
governo - 53% dos brasileiros
gue nao usaram servigos de
governo digital em 2019
possuem preocupagoes quanto
a seguranca dos dados

e Receio com seguranca da
informacao gera ceticismo no
legislativo para aprovar maior
integracao entre bases de
dados

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; IBGE; CETIC; Clipping

, Contratacao de
pessoal e servigos

Modelo de contratacdes publicas é
inadequado para lidar com
tecnologia:

e Modalidades de licitagao nao
conseguem dar agilidade
adequada as contratacOes de
servigos de tecnologia

o Falta pessoal técnico
qualificado para desenvolver
sistemas

- Regime de concurso
publico é muito custoso

- Estdo sendo exploradas
alternativas para
contratacao temporaria

e Varios processos digitais ainda
precisam de pessoal para
trabalhar na area burocratica

Falta de escala em
municipios menores

Municipios pequenos ndo tém
escala para aprofundarem uma
agenda de digitalizagao:

e 94,2% dos municipios
brasileiros tem menos de 100
mil habitantes, somando
42,6% da populacao do pais
(IBGE)

e Para conseguirem adotar
solucoes digitais, esses
municipios precisam aderir a
solucdes abertas, fazer
parcerias com outras esferas
de governo ou entrar em
consdércios municipais
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A existéncia prévia de programas de digitalizacdao avancados fez com que outros paises tivessem
grande nivel de resiliéncia ao enfrentar os obstaculos trazidos pela pandemia

Nl -
R
———
—

J Plan Ceibal
»

O Uruguai comecou em 2007 um
projeto de universalizagcdao do acesso
a computadores e Internet por parte

dos alunos do sistema publico de

ensino, com a implementacgao do
programa “um /aptop por crianca”.

Quando a pandemia chegou, o pais
estava pronto para migrar para o
modelo de educacao a distancia em
toda a sua rede de ensino, garantindo
que os alunos nao perdessem aulas.

Casos no Uruguai

>agesic

RRRRRRR LLANDO
EL URUGUAY DIGITAL

O pais ja possuia um alto grau de
digitalizacdo do governo, através da
agéncia Agesic, com 90% dos servigos
governamentais podendo ser realizados
online do inicio ao fim.

A pandemia nao causou grande
paralisacao na prestacao de servigos, que
continuaram funcionando na forma
online. A agéncia ainda disponibilizou um
aplicativo voltado ao diagnéstico e
rastreamento da Covid-19.

anses

A ANSES - equivalente argentino do INSS - ja
possuia antes da pandemia um alto grau de
digitalizagao de seus processos e bases de dados.

O pais ja possuia uma grande disponibilidade de
servigos digitais através do portal Mi Argentina.

A digitalizacao permitiu que o 6rgao
implementasse com sucesso um auxilio
emergencial para 8 milhoes de trabalhadores
informais, utilizando bases de dados
universais ja em posse do governo.

O sucesso das iniciativas digitais emergenciais durante a pandemia dependeu diretamente de um alto grau de digitalizacao
por parte do governo antes da pandemia, reforcando a hipotese de que a digitalizacao traz resiliéncia ao servigco publico

durante momentos de crise.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; Banco Mundial; Governo do Uruguai
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Nos proximos anos, devemos ver a digitalizacao na pauta dos governos, com um
aprofundamento das iniciativas ja em curso e o aparecimento de novos programas

Os governos que ja possuem estratégias de
digitalizacao bem definidas devem se
aprofundar na sua transformacao digital,
agora que a pandemia provou a sua importancia
para trazer resiliéncia as operacoes
governamentais.

Gracas ao que foi aprendido com a pandemia,
os gestores publicos sabem que essas iniciativas
devem incluir tanto a digitalizacao de novos
servicos quanto o aprofundamento do nivel de
digitalizacao daqueles que ainda dependem de
procedimentos nao-digitais.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; CETIC

Novas iniciativas de digitalizacao

A pandemia colocou a digitalizacdao na
pauta de Governo Federal e outras esferas,
trazendo maior atencao a essa agenda.

Nos préximos anos, devemos ver os estados e
municipios que experimentaram a digitalizacao
durante a pandemia continuando com suas
agendas, assim como novos programas vindos
de futuras gestoes.

Em 2019, 72% que nao utilizaram servigos de
governo digital afirmaram preferir meios
presenciais.

Com a pandemia, os brasileiros tiveram
de usar servigos digitais para todo tipo
de atividade, como compras e trabalho. E
provavel que os novos habitos aumentem
a aceitacao do uso de servicos de
governo digital.



Deloitte / Cisco

O setor privado € um importante aliado dos governos para promover e acelerar a transformacao

digital na esfera publica

Grandes empresas

e As grandes empresas de tecnologia
tem um importante papel na
transformacao digital do setor publico

e Parcerias de grande impacto com o poder
publico, com a escala necessaria para a
implantacao em larga escala com impacto
nacional

e Apoio técnico para a construcao de
estratégias de transformacao digital

- Transferéncia de expertise obtida
através da atuacao em outros 6rgaos e
paises

e Agilidade para fornecer solugdes de
prateleira rapidamente e capacidade
técnica para desenhar solucdes
customizadas

GovTechs

GovTech é o ecossistema de interacao
entre startups e governos para prover
servicos e solucoes para a esfera publica
Startups especializadas em prover servicos
para o poder publico

- Por serem pequenas, conseguem ser ageis
Em geral, fazem solugdes menores e mais
modulares, atacando problemas especificos

Ideais para atender pequenos e médios
municipios por conta da escala, mas,
frequentemente, atendem grandes cidades
Essas solucdes vao além da prestacdo de
servigos, ajudando na melhoria da gestao
publica

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas; CAF; BrazilLab; Portabilis

Exemplos de GovTechs

Portabilis

e Coleta e gerenciamento de dados
para auxiliar gestores

e Foco em educacao e assisténcia
social

e Mantém sistema aberto de
gestao escolar usado em mais de
80 municipios

2 FABRICA

e Fornece software de auditoria de
folha de pagamentos, evitando
fraudes

e Utilizado pela Prefeitura de
Recife, gerando economia da
ordem de R$ 2 mi/més




Deloitte / Cisco

Os desafios enfrentados durante a pandemia trouxeram licdes importantes, que devem auxiliar
os gestores publicos a supera-los nos proximos anos

Resiliéncia

Promover a
digitalizacao integral
dos servicos para
garantir resiliéncia

Nao basta que as portas
de entrada do sistema
sejam digitais - é
necessario que os
processos sejam
inteiros digitalizados
para garantir resiliéncia.

Uma parcela
significativa da
populacao nao possui 0s
recursos necessarios
para acessar solucoes
de governo digitais.
Gestores publicos
devem levar isso em
conta em suas
estratégias de
transformacao digital.

Fonte: Analise Cisco e Deloitte; Entrevistas com Especialistas

Necessidade de
digitalizacao urgente na
pandemia fez com que
gestores publicos de
todas as esferas
questionassem
preconceitos com
solucdes digitais, e
devem adotar essas
solugdes com maior
entusiasmo.

E essencial que os
servicos e aplicativos
digitais oferecam uma
experiéncia ao usuario
que facilite e incentive o
uso, semelhantemente
a forma com que os
servicos privados
funcionam.

Integracao

Criar cadastros
unificados e
universais

Além de a unificacao de
bases de dados facilitar
a transformacao digital,
conhecer os cidadaos é
fundamental para
entregar politicas
publicas de maneira
eficaz, especialmente
em emergéncias como a
pandemia.
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O que aprendemos com a pandemia e como acelerar a digitalizacdo do governo e servigos publicos

Aceleradores e Inibidores da Digitalizacao dos Servicos Publicos durante a Pandemia

Descricao

Aceleragao de projetos de digitalizacdo existentes e incentivo a criacdao de novos: A necessidade

Alto instantdnea de ferramentas digitais durante a pandemia permitiu que investimentos fossem feitos para se iniciar
impacto ou acelerar projetos do tipo em todas as esferas do governo, como o BDI! da Cisco em parceria com o Governo
Federal.
Politicas publicas e plano nacional de digitalizacao ja definido antes da pandemia: A transformacdo digital
Médio ja era uma pauta relevante para as diferentes esferas do governo, o que gerou um grau relativamente elevado de
impacto digitalizacao (especialmente nos governos federal, estaduais e em grandes cidades), e um bom ponto de partida
para iniciativas futuras.
Inibidores
Aho Alto grau de fragmentacgao de sistemas e bases de dados governamentais: As bases de dados isoladas de
: diferentes 6rgaos e esferas do governo criam uma grande barreira para futuras iniciativas digitais integradas e
impacto X
centralizadas.
Alto Dificuldade de inclusdao e adocgao de servicos digitais pelo cidadao: Uma parcela relevante da populagdo tem
impacto pouco acesso a recursos digitais, o que pode limitar o acesso dessa parcela a servicos publicos essenciais.
T Desafios de privacidade e seguranca de dados (LGPD): Preocupagdes com privacidade e a Lei Geral de
Médio = = : - 7 / : %
impacto Protecao de _D_ados serao um grande desafio para o governo, que nao esta habituado a lidar com questdes de
seguranca digital.
Médio Recursos escassos dificulta a digitalizacdo em municipios pequenos: A grande quantidade de municipios de
impacto pequeno porte no Brasil exige um grande esforco para se levar politicas, diretrizes e infraestrutura para todas as
regides com capilaridade.
Médi Legislacao da era pré-digital gera burocracia e limitacdoes para parcerias e contratagoes: Parcerias sdo
im;ac:o essenciais para a velocidade exigida para inovacgOes digitais, mas as burocracias para contratacdo de terceiros
representa um entrave relevante.
Dimensdes do g' ﬁ ;E
Fonte: Andlise Cisco e Deloitte acelerador/inibidor:  pegulacio Cultura/Pessoas Politicas Plblicas _Infraestrutura Digital

Notas: 1) Programa Brasil Digital e Inclusivo da Cisco

Dimensoes
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O Brasil pos-COVID: Reflexoes e
recomendacoes para o novo
futuro
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Neste relatdrio, estudamos os impactos da pandemia da COVID-19 em quatro diferentes setores
e como 0 uso de tecnologias digitais permitiram a continuidade das operacdoes durante a crise no

Brasil e deverao ser fundamentais par
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Educacao
(] . L .
Q'0 Ensino Basico Baixo
T c
0 ‘g Ensino Superior Médio
2%
4 &-’ Aprendizado Online Alto
8 A liberacdo do EAD acelerou a
lo- transformacao digital do setor,
o acentuou a adogao de novas
© tecnologias e fez com que
9 professores pudessem flexibilizar
8 suas praticas e, até mesmo, gerar
< renda extra com cursos online
(7] O baixo nivel de preparo de escolas,
2 professores e alunos ao uso de
.g recursos educacionais digitais, a falta
= de acesso a ferramentas tecnoldgicas
' adequados e as barreiras culturais de
- aceitagao atuaram como entraves

Fonte: Analise Cisco e Deloitte

7 N

Sistema de salde Médio

A liberagcdao completa da telemedicina
durante a pandemia, aliada a
disponibilidade de solucdes no
cenario brasileiro de tecnologia em
salde foram essenciais para facilitar
a adogdo de recursos tecnoldgicos no
setor de salde e garantir sua
continuidade

A resisténcia cultural do setor ao
pleno uso da telemedicina retardou o
desenvolvimento ao longo dos anos,
potencializado pela falta de definicao
de remuneragao por esse tipo de
servico e pela formacdo universitaria
ndo adequada a telemedicina
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Justica
Processos Internos Médio
Audiéncias e Reunides Médio

O elevado grau de digitalizacao dos
processos pré-pandemia permitiu que
o setor mantivesse as operagoes
internas nos ultimos meses, e a
disponibilizacdao de uma plataforma
de videoconferéncia foi essencial para
garantir a continuidade de audiéncias

Por outro lado, uma parcela
significativa de processos ainda em
papel fez com que parte dos
processos tenha sido congelado no
periodo, e a autonomia dos tribunais
faz com que os grandes movimentos
de digitalizacao tenham alcance
limitado

\\ //
Governo
Operacoes federais Alto
OperacoOes estaduais Médio
Operagdes municipais Baixo

A existéncia de programas de
digitalizacdo prévios e a maior
capacidade de investimentos do
Governo Federal e dos maiores
estados e cidades foram essenciais
para que se garantisse um bom nivel
de resiliéncia

O alto grau de burocratizacao para
realizacdo de parcerias com empresas
privadas, a dificuldade de escala de
estados e municipios menores € 0
relativo baixo grau de digitalizacao de
parte da populacao sdao as principais
barreiras a serem superadas



Como era a Metodologias tradicionais de ensino
Educacao Basica?
“Escolas do século

Professores com pouca ou

XIX, professores do nenhuma experiéncia para L :Iur;os LS
século XX e alunos usar tecnologia no ensino : .~¥ lgitals
do século XXI.”? '
- 0 que mudou durante a COVID-19?
m Educacdo Tradicional Eﬁ]
Educacao _ =
Ensino Remoto Ensino 100% Necessidade Reproducao
remoto em abrupta de online do
carater tecnologias modelo
emergencial no ensino tradicional

Qual sera o futuro da Educacao?
Modelo hibrido de ensino

Maior uso das
tecnologias
digitais na

educacao basica
como legado da
COVID-19

________________________________________________________________________________________

l A educacdo ndo sera mais totalmente presencial, mas sim um modelo hibrido entre o presencial e o online. O
I

, foco deixard de ser a simples memorizacdo do contetido, sendo substituido por outras metodologias. Para isso, |

% sera necessario implementar novas técnicas de aprendizado e quebrar as barreiras atuais para a sua adogao. Iy

I
Sala de aula invertida e protagonismo no aluno
Q . Os alunos aprenderdo parte do conteido em casa e o tempo em sala de aula sera usado pelo
professor para levantar discussoes, fornecer explicagdes em maior profundidade ou responder
perguntas.

Ensino hibrido Im

Ensino Colaborativo

Os alunos deverao aprender como trabalhar em equipe, discutir seu ponto de vista em grupo e liderar
a discussoes. As avaliagbes também mudardo, passando a considerar trabalhos individuais ou em
grupo, notas atribuidas por colegas e participagdo em sala de aula.

Foco no desenvolvimento de novas habilidades

QOA O ensino sera baseado no desenvolvimento de novas habilidades e competéncias, com o uso de
\!.NI metodologias baseadas em Problem-based Learning e Project-based Learning.
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Reflexdes e propostas para a aceleracao da digitalizacao na Educacao Basica no Brasil

Aceleradores e Inibidores da digitalizacdao na Educacao Basica no Brasil

Liberacao ndao compulsoria do EAD
durante a pandemia

Adocao acelerada de plataformas
tecnoldgicas durante a pandemia

Infraestrutura tecnoldgica
inadequada para a nova demanda

Inibidores

Propostas

Fonte:

Regulagdo pdés-pandemia para o estimulo ao ensino mediado por
tecnologia

Ampliacdo de estimulos e incentivos ao setor de edutechs no Brasil

Manutencgao dos servicos e plataformas digitais com fins educacionais
contratados durante a pandemia

Desenvolvimento de novas habilidades digitais

Aceleracdo da adocdo de novas metodologias e praticas de ensino
facilitadas pelo uso de plataformas digitais (Classe Invertida, Ensino
Colaborativo, Aprendizado baseado em Projetos, Sincrono/Assincrono)

Investimento na melhoria, ampliacdao e adocao de recursos
educacionais digitais

Democratizacdo do acesso ao ensino digital por meio de subsidios dos
equipamentos necessarios para escolas e domicilios dos alunos e
professores

Analise Cisco e Deloitte

Nota: 1) Tecnologias da Informagdao e Comunicagao

Intensidade: Baixo

Falta de capacitacdo e experiéncia
digital do corpo docente

Uso limitado das possibilidades
oferecidas pelos recursos
educacionais digitais

Falta de conhecimento dos riscos e
mecanismos para uso seguro da
Internet

Médio Alto

Negociaciao com operadoras de telecomunicagdes para viabilidade de
acesso as plataformas de educacdao sem consumo de pacotes de dados do
cidadao

Inclusao curricular na formagao da graduacao de professores sobre o
uso de tecnologias digitais no ensino

Criacao de programas de atualizacao de professores sobre ferramentas
digitais e novas metodologias de ensino e aprendizagem

Programas de implementacao e incentivo ao uso de plataformas digitais
e de recursos educacionais apropriados

Capacitacao sobre o uso seguro da Internet e campanhas de
conscientizacdo sobre os riscos a criancas e adolescentes no mundo
digital
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Dominado pela iniciativa privada,
COITIO eéra com barreiras culturais para

o EAD no expansao no ensino publico
ensino Modelo de negocios nao ideal e

supe rior? uso de tecnologias menos
sofisticadas

o Ramo da educacgao superior mais
@ regulamentado, tendo tido uma

maior flexibilizacao mais recente

Acelerada expansdao no numero
de matriculas e de vagas em
relagcdao ao ensino presencial

Q O que mudou durante a COVID-19?

ﬁl EAD praticado no Brasil %r g

= A

Educacio = -
EAD amplamente mSt'_tu'do Adogao do Menor Ampliagdo da
durante a pandemia EAD em adesdo de capacidade de
carater instituicbes comunicacao a
emergencial publicas distancia das

IFES

A explosao do
EAD no ensino
superior e os
desafios no
ensino publico

________________________________________________________________________________________

;' Para que o EAD se expanda no ensino superior, notadamente no publico, sera preciso criar um novo modelo a \'.
! ser praticado no Brasil, que devera considerar estratégias de expansdo e investimento com foco no emprego !
' de recursos educacionais digitais mais adequados e desenvolvimento de trilhas pedagégicas especificas que !
L priorizem o aprendizado dos alunos. Dessa forma, sera possivel quebrar barreiras culturais existentes. K

________________________________________________________________________________________

i

/5
©° @

Novo modelo de EAD

Estratégias de expansao e Desenvolvimento de trilhas
investimento tenham com foco no pedagdgicas especificas que
emprego de recursos educacionais priorizem o aprendizado dos alunos

digitais mais adequados
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Reflexdes e propostas para a aceleracao da digitalizacao no Ensino Superior no Brasil

Aceleradores e Inibidores da aceleracao da digitalizacao no Ensino Superior no Brasil

Liberacdao ndao compulsoria do EAD
durante a pandemia

Ampliagdo da capacidade de
comunicacgao a distancia e de
acesso a Internet

Resisténcia dos professores e baixo
acesso a ferramentas tecnolégicas

Resisténcia das IES publicas

Modelo nao ideal de EAD
previamente adotado no Brasil

Pouca divulgacao das vagas
ofertadas pelo ensino publico

Condigao socioeconomica dos

alunos

Inibidores

Propostas

¢ Rediscussao do papel do EAD no ensino superior apds a pandemia, de
modo a incentivar o uso do mesmo como ferramenta de melhoria e
universalizacdao da educacgao ao invés de reducdo de custos operacionais

e Manutencao e ampliacao das acdoes de aumento da capacidade de
comunicacao das universidades apds a pandemia para garantir o minimo
necessario para o funcionamento do EAD

e Criagao de programas de atualizacao do corpo docente sobre uso de
tecnologias na educagdo e sobre métodos e ferramentas que podem ser
empregadas no ensino remoto, de forma a quebrar estigmas sobre o
EAD e vencer uma barreira cultural de aceitacdo

e Aumento do programa UAB?!, com meta de numero de vagas e de
matriculas por IES2 publica

Fonte: Analise Cisco e Deloitte
Notas: 1) Universidade Aberta do Brasil; 2) Instituicdo de Ensino Superior

Intensidade: Baixo Médio Alto

Adaptacao da infraestrutura das IES2 para oferecer suporte adequado
aos alunos que aderissem as aulas remotas, com adequacdo das
estruturas administrativas como secretarias

Criagdo de programas de acesso a Internet para alunos em
vulnerabilidade socioeconémica para universalizar o acesso da educagao
superior a distancia

Redefinicao do modelo do EAD ofertado no Brasil, com maior uso de
recursos tecnoldgicos sofisticados e maior foco no real aprendizado dos
alunos

Criacdo de campanhas de divulgacao das vagas existentes no EAD em
instituicoes publicas para gerar maior interesse e incentivar a procura e
preenchimento de vagas disponiveis



Qual o objetivo de cursos online na
formacao continuada?

Os cursos livres online possuem carater de qualificacdo e sdo uma
forma rapida de se adquirir conhecimentos e habilidades especificas,
sendo importantes no processo de formagao continuada.

Conhecimento especifico
de forma rapida

O que mudou durante a COVID-19?

oDooo
ooono

S

Cursos online ja
em evolucido .ﬁ
Educacao O [=> B

cursos online ] | Maior tempo Acesso Maior Incentivo das

Explosao da busca por /I <]

livre por parte facilitado com desemprego e empresas
da populagao a liberagao de busca por para melhorar
varios cursos atualizacao habilidades de
profissional funcionarios

Popularizacao da

busca de Qual sera o futuro do conhecimento online?

. ()}
conlheumento f’:’ Cursos online para diversos novos assuntos
on In_e como 0 Processo ja notado durante a pandemia e que deve tomar cada vez mais forca é fato de
maneira de se : S mais cursos livros estarem sendo adaptados para o canal online, aumentando ainda mais a
= i o diversidade de conhecimento que serd possivel consumir dessa maneira.
adaptar a crise g2 g p
da COVID-19 5 o _ L, :
S Maior procura que niveis pre-pandemia por conta de suas vantagens
")
g e Flexibilidade para o aluno
0 O aumento da procura
< durante a pandemia fez
com que mais pessoas R # S 3 . )
essa experiéncia deve aprendizado ‘ de opgdes

significar uma procura
mais alta em comparagao
a niveis pré-pandemia.

Ensino mais interativo



Como se usava
tecnologia na Saude?

Regulamentacao de telemedicina
restritiva, ndo se permitindo a
teleconsulta

“A tecnologia em saude ja era muito utilizada
da porta para dentro do hospital, mas nao
para se conectar com os pacientes.”

Resisténcia cultural de algumas
classes médicas

\\\\ ,,/
Telemedicina pouco O que mudou durante a COVID-19?
desenvolvida no Brasil \/
Saude & X
Tel_emedlcma S5 Ulfie . l % + Liberacao Reducao geral de Uso de recursos
essencial durante a pandemia 10) plena da servicos médicos nao adequados
telemedicina nao-COVID para o
em carater e aumento atendimento
emergencial acentuado de médico

teleconsultas

Telemedicina

Exemplo: As informacdes de saude de um individuo sdo geradas pelos dispositivos vestiveis, sdo
analisados por algoritmos de inteligéncia artificial para gerar concluses oportunas e permitir que
médicos a distancia tomem decisdes baseadas em dados.

como Qual sera o futuro da Saude?
ferrame_nt‘a de [} Telemedicina potencializada por outras tecnologias
apOIO d g A telemedicina é um conceito potencializado por diversas formas de tecnologia para os cuidados de
u niversalizagéo -] salde e sua combinacdo pode oferecer cuidados holisticos de salde aos pacientes.
c T m
= melhorla dos z & ¥| IOT e Dispositivos ‘-@-‘ oA e
servicos de 0 Vestiveis Inteligéncia Artificial
7 Q :E{B
saude = £
()
=
9
e

Beneficios que a telemedicina trara para a Saude Piblica

Democratizacdao de acesso e Otimizacao de gastos na
melhores servigos de saude saude publica
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Reflexdes e propostas para a aceleracao da digitalizacao na Saude no Brasil

Aceleradores e Inibidores da Telemedicina

Liberagcao ampla da teleconsulta
durante a pandemia

Aumento da aceitacao e adogdo da
teleconsulta durante a pandemia

Evolugao das tecnologias e
surgimento de novas startups no

Limitagcoes impostas pelo CFM para
o uso de tecnologia nas praticas
médicas

Falta de definicdo sobre modelos de
negocio e remuneragao na
telemedicina

Formacao médica e capacitacao

Privacidade e seguranca de dados
na area de saude (LGPD)

Acesso a dispositivos (wearables) e
servicos digitais de salde

setor (healthtechs) digital

Inibidores

Propostas

Fonte:

Revisao da regulacao para telemedicina no Brasil e incentivos ao uso do

digital

Negociacao com operadoras de telecomunicagdes para viabilidade de
acesso as plataformas de educacdo sem consumo de pacotes de dados do
cidadao

Ampliacdo de estimulos e incentivos ao setor de healthtechs no Brasil

Incentivo de discussdes e debates com os diversos atores da classe médica
sobre o potencial e beneficios das tecnologias digitais na saude

Definicao de diretrizes claras para remuneracao médica no setor de
telemedicina

Analise Cisco e Deloitte

Nota: 1) CFM - Conselho Federal de Medicina

Intensidade: Baixo Médio Alto

Insercdo de disciplinas de telemedicina e saide digital na grade
curricular dos cursos de medicina

Desenvolvimento de normativas de compliance especificas para
privacidade e seguranca de dados no setor de saide

Ampliacao do monitoramento remoto de pacientes com utilizacao de
wearables e sensores

Investimento na ampliacao de acesso da populacao a dispositivos e
servicos digitais de telemedicina
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TrArIA? . Quantidade significativa de
Como era o Judiciario? | Drocessos ainda em papel
Transformacao digital durante a Gltima década, mas
ainda com muitos processos a serem digitalizados e baixo

uso de sistemas de videoconferéncia

Predominancia de reunides
e audiéncias presenciais 3

Cultura que valoriza as interacgoes
presenciais dificultando ampla digitalizacao

Digitalizagao Parcial O que mudou durante a COVID-19?

(-)
Justica —— - e
Adocgao da Videoconferéncia e Processos ol

Eletronicos

Aceleragao do uso da Continuidade dos

videoconferéncia para processos digitais, mas

manter a continuidade dificuldades em
das operacoes tramites ainda

A modernizacao

baseados em

istem - - d tos fisi
juddi%iglisi'gee geu Como sera a Justica no Futuro? octimentos Tisicos
impacto na ]
continuidade das g 100% de processos eletronicos: Integracéo total dos Tribunais:
O Para se tornar mais agil e resiliente Um importante proximo passo para
Operagoes OQ E o Judiciario precisa estar 100% o Judiciario é integrar bases,
= digitalizado, incluindo os processos sistemas e diretrizes para acelerar a
(=)
USO de r antigos transformacao digital e as atividades
0]
- N - u\
V|deoconfe re-nCIa 'E tomacao e apoio ao processo
para garantir a S

decisorio baseado em AI/ML:
No médio prazo a IA sera uma

Amplo uso de videoconferéncia:
A experiéncia positiva durante a

continuidade das

atividades pandemia e as vantagens para o ferramenta essencial para
. e Judiciario tornardo o uso dessas automatizar e acelerar processos
JUdICIaIS ferramentas cada vez mais comuns que atualmente s3o feitos por

humanos
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Reflexdes e propostas para a aceleracao da digitalizacao no Judiciario no Brasil - Videoconferéncia

Aceleradores e Inibidores da aceleracao do uso de videoconferéncia no Judiciario

Regulagao para digitalizacao do
setor ja estabelecida

Experiéncia positiva do uso de
solugdes digitais durante a
pandemia

Disponibilizacdao e adogao de
plataforma de videoconferéncia

durante a pandemia tecnologia

Inibidores

Propostas

¢ Debate sobre manutencao do modelo de trabalho hibrido, dado o
relativo sucesso da experiéncia digital durante a pandemia

e« Ampliacao do uso de plataformas de videoconferéncia e produtividade
introduzidas durante a pandemia

o« Amplificar a unificacdo de sistemas de processos eletronicos

o Continuidade e expansao das iniciativas recentes de implementacao de
recursos de inteligéncia artificial nas operagoes do Judiciario

o Adaptacdo de cursos de direito para incluir elementos de
videoconferéncia na grade curricular e formar advogados e magistrados
adaptados as ferramentas digitais

Fonte: Analise Cisco e Deloitte

Autonomia dos tribunais para
definicao do uso ou nao de
plataformas digitais

Intensidade:

Infraestrutura inadequada e
dificuldade de acesso dos cidadaos
a plataformas digitais

Resisténcia e barreiras culturais ao
uso do digital por advogados e
magistrados

Segurancga fisica e digital das partes
em sessOes mediadas por

Baixo Médio Alto

Criacao de cursos de atualizagao e rodas de discussao para magistrados
e advogados se manterem atualizados quanto aos recursos digitais

Definicdo de normas e diretrizes claras adaptadas a diferentes tipos de
casos e situagdes para superar as barreiras e desafios especificos de cada vara
ou tribunal

Disponibilizacao de salas em tribunais para cidadaos que ndo tém acesso
Q0S recursos necessarios acessarem a videoconferéncia com estrutura
adequada

Negociacdo com operadoras de telecomunicagdes para viabilidade de
acesso as plataformas de videoconferéncias juridicas sem consumo de
pacotes de dados do cidadao
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Reflexdes e propostas para a aceleracao da digitalizacao no Judiciario no Brasil - Processos

Aceleradores e Inibidores da aceleracao da digitalizacao das operacoes no Judiciario

Historico recente de digitalizacao

Aumento de produtividade com a
experiéncia de home office durante
a pandemia

Aceleracao da digitalizagdao por
conta da pandemia

Inibidores

Propostas

o Compilacdo e analise de estatisticas de produtividade e efetividade
durante o periodo da pandemia para embasar futuras discussdes e decisbes a
respeito dos beneficios da digitalizacao

o Debate sobre manutencao do modelo de trabalho no periodo pos-
pandemia, dado o relativo sucesso da experiéncia recente

+ Intensificacao do movimento por parte do CNJ] para unificacao de
sistemas de processos eletronicos, o que pode acelerar as operacdes do
Judiciario e facilitar futuras iniciativas de digitalizacéo

Fonte: Analise Cisco e Deloitte

Alto grau de fragmentacao dos
sistemas atuais

Quantidade significativa de
processos ainda em papel

Autonomia dos tribunais para
decisoes sobre adogao de tecnologia

Intensidade: Baixo Médio Alto

¢ Incentivo a digitalizacao dos processos antigos ainda em papel e de
100% dos processos novos a partir dos aprendizados do periodo da
pandemia

e Continuidade e expansao das iniciativas recentes de implementagao de
recursos de inteligéncia artificial nas operagdes do Judiciario para
automatizar e agilizar atividades repetitivas
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Grande discrepancia de nivel de
‘ digitalizacao entre as esferas

Digitalizacao altamente
- fragmentada em silos

Digitalizacéo basica e O que mudou durante a COVID-19?

Como estava a digitalizacao do Governo?

Digitalizacdo de servigos publicos no nivel federal e nos
estados e municipios maiores. Adogao lenta dos
servicos de governo eletrénico devido a dificuldade de

acesso a Internet, dispositivos e resisténcia cultural
de grande parte dos cidadaos.

fragmentada em silos

Governo

Aceleracao da digitalizacao e adocgao devido

d0sS programas e agées emergenciais Programas Lancamento de Aceleracdao na
emergenciais e NOVOS Sservicos adogdo dos servigos
servicos de suporte digitais publicos digitais
na pandemia pela populacao

Aceleracao da
transformacao e
digitalizacao dos
servicos publicos

no Brasil

Como sera o futuro digital do Governo?

KN Integracao de plataformas e
governo 100% digital Adocao de tecnologias de

inteligéncia artificial na melhoria

do relacionamento digital com o

cidadao e blockchain na
Colaboragéao e Integracao de seguranca e transparéncia das

servicos digitais entre as transacgoes digitais
diferentes esferas do governo

Governo

Futuro digital do

Universalizacao do acesso aos
servicos publicos digitais
. Sistemas do Governo precisam ser
; amplamente acessiveis, o que exige
¢ investimentos no acesso da populacgdo
a recursos digitais e conhecimento

Foco na experiéncia do cidadao e .
EEEW Aplicativos e sistemas do governo
[ 4 precisam ser agradaveis e simples de
= se utilizar para que os cidadao se i
engajem no uso oo
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Reflexdes e propostas para a aceleracao da digitalizacao do Governo e Servicos Publicos no Brasil

Aceleradores e Inibidores da digitalizacao do Governo e Servigos Publicos no Brasil

Aceleracao de projetos de
digitalizacao existentes e incentivo
a criacao de novos

Politicas publicas e plano nacional
de digitalizacao ja definido antes da

Dificuldade de inclusao e adocao de
servicos digitais pelo cidadao

Legislacdao da era pré-digital gera
burocracia e limitagoes para
parcerias e contratacdes

Desafios de privacidade e
seguranca de dados (LGPD)

pandemia
A_Ito grau de fragmentacao de Recursos escassos dificulta a
sistemas e bases de dados digitalizacdo em municipios
governamentais pequenos
Inibidores Intensidade: Baixo Médio Alto
Propostas

Fonte:

Incentivo a continuidade das iniciativas e programas de governo digital
Criacdao de programa nacional de integracao de sistemas e bases de dados
Simplificacao e integracao dos diversos aplicativos de governo eletrénico

Negociacao com operadoras de telecomunicagdes para viabilidade de
acesso as plataformas de governo eletronico sem consumo do pacote de
dados do cidadao

Programas de grande alcance para inclusao digital da populagao, com
facilitacdo ao acesso a equipamentos e Internet

Analise Cisco e Deloitte

e Programas de instrucao e estimulo a adogao de servicos digitais

o Definicao de diretrizes nacionais de privacidade e seguranca de dados
para servigos de governo eletronico

¢ Instrucdo da populacao e dos servidores publicos quanto a utilizacao
segura de dados privados

e Foco na criacdo de plataformas digitais com interfaces e experiéncia do
usuario simples e personalizada

o Simplificacdo de burocracias para parcerias publico-privadas em
programas de governo digital
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A pandemia foi um importante marco para acelerar a adocao digital em diferentes setores,
abrindo caminho para a implementacao de novas iniciativas e tornando o Brasil mais resiliente e
preparado para desafios semelhantes futuros

A pandemia trouxe uma série de desafios ao Brasil e ao Mundo, o que exigiu rapida adaptacao e planos
emergenciais de resposta a crise

As iniciativas digitais foram essenciais para garantir a continuidade dos servicos e dos negocios

Precisamos aprender com nosso erros e acertos durante a pandemia, impulsionar o processo de aceleragao digital
e continuar a busca por um Brasil melhor, mais digital e mais inclusivo
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